Conheca a experiéncia que permite visitar as
cozinhas do McDonald’s por dentro

Portas Abertas convida o publico a conhecer as cozinhas do McDonald's para descobrir, em
uma experiéncia divertida e educativa, como é preparado o menu mais famoso do mundo, tirar
duvidas e conferir de perto seus altos padrées de qualidade, higiene e sequranga dos alimentos.
Desde seu langcamento, em 2014, mais de 15 milhbes de pessoas ja participaram da iniciativa na
Ameérica Latina e no Caribe.

Durante uma visita de aproximadamente 20 minutos, os participantes podem observar como os
ingredientes sdo armazenados e manipulados, como cada pedido é preparado e quais controles
sao realizados diariamente nos restaurantes. Também podem conhecer a origem dos principais
ingredientes, conversar com as equipes e esclarecer suas davidas.

O Portas Abertas esta disponivel para todas as pessoas e pode ser solicitado diretamente no
balcao. A realizagao da visita esta sujeita a disponibilidade da equipe e a dindmica de cada
restaurante, especialmente nos horarios de maior movimento.

Nos ultimos trés anos, mais de 940 mil pessoas avaliaram o Portas Abertas por meio de uma
pesquisa realizada apo6s a visita: mais de 98% afirmaram que sua percepgao sobre a marca
McDonald’s melhorou ou melhorou significativamente, e 99% avaliaram a experiéncia como
excelente ou muito boa.

A transparéncia é um compromisso didrio que assumimos ao abrir nossas cozinhas para todos.
Queremos ouvir, responder e permitir que cada visitante conheca de perto o cuidado e os
padroes por tras de seu menu preferido’, afirmou David Grinberg, Vice-Presidente de
Comunicacao Corporativa da Arcos Dorados.

Para saber mais sobre o Portas Abertas, acesse arcosdorados.com/pt ou consulte o restaurante
McDonald’s mais préximo.

Sobre a Arcos Dorados

A Arcos Dorados é a maior franquia independente do McDonald's no mundo e a maior rede de
restaurantes de servico rapido da América Latina e do Caribe. A Companhia tem o direito
exclusivo de possuir, operar e conceder franquias de restaurantes McDonald's em 21 paises e
territorios dessas regioes e conta com mais de 2.500 restaurantes, entre unidades proprias e de
seus franqueados, que juntos empregam mais de 120 mil pessoas. A empresa esta
comprometida com o desenvolvimento das comunidades onde atua, em oferecer aos jovens
sua primeira oportunidade de emprego formal e em utilizar sua Receita do Futuro para gerar um
impacto ambiental positivo. Suas agdes sdo negociadas na Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE: ARCO). Para mais informacgdes: arcosdorados.com.
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