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Mensagem de Woods Staton

Quando olho para tudo o que construimos ao longo dos anos, o que
mais me entusiasma ndo € o que ja alcancamos, mas a certeza de
que estamos bem preparados para tudo o que esta por vir. A Arcos
Dorados foi fundada com a conviccdo de que operar de forma
responsavel e gerar valor para a sociedade caminham lado a lado.
E uma parte essencial dessa jornada € a transparéncia, que nos
motiva a compartilhar de forma genuina nossos avancos, N0ssos
desafios e a direcao que estamos seguindo. Este relatério—a
décima segunda edigéo consecutiva que publicamos, com suas
informacdes novamente auditadas de forma independente — € a
expressao mais clara dessa convicgao.

2025 foi um ano muito especial para a companhia. Inauguramos
nosso 2.500° restaurante na regido e demos as boas-vindas a

ilha de S8o Martinho a familia Arcos Dorados, tornando-se o 21°
mercado da nossa geografia. Esse crescimento nos permite criar
mais empregos formais, novas oportunidades de desenvolvimento,
maior impacto socioecondmico e acesso a alimentos de alta
qualidade para as comunidades que crescem ao Nosso lado.

Na frente climatica, alcangamos um marco importante.
Concluimos com sucesso diversos ciclos de compromissos
assumidos anos atras. Entre eles, esteve o primeiro titulo vinculado
a sustentabilidade da indUstria de restaurantes de servigo rapido
na América Latina, conectando instrumentos financeiros a metas
ambientais ambiciosas relacionadas a reducado das emissdes de
carbono. Alcangamos essas metas — uma delas, inclusive, um ano
antes do prazo previsto.

F uma conquista que celebramos com orgulho porque reflete um
esforco verdadeiramente coletivo: mudancas profundas na forma
COMO operamos NOSSos restaurantes, novas eficiéncias estruturais,
reducao do impacto ambiental e colaboracéo continua com os
principais fornecedores da nossa cadeia de valor. Todos

saem ganhando.

Nada disso teria sido possivel sem as pessoas que fazem parte '

da Arcos Dorados. Quase 100 mil colaboradores — muitos deles

jovens em seu primeiro emprego formal — séo a verdadeira forca

motriz desta companhia. Acreditamos profundamente em nosso

proposito de ajudar a construir sonhos e, todos os dias, abrimos ‘
as portas para empregos de qualidade, oferecendo um ambiente

inclusivo, diverso e respeitoso, onde as pessoas podem crescer e
alcangar seus objetivos.

Sabemos que ainda ha muito a ser feito. O caminho rumo a
sustentabilidade é longo — quase infinito. Mas também sabemos
que temos tudo o que é necessario para continuar avancando

de forma consistente: mais de uma década de aprendizado, uma
equipe comprometida, as ferramentas adequadas e, acima de tudo,

a certeza de que vale a pena. Presidente Executivo do Conselho

de Administracao

Woods Staton /

Convido vocé a explorar as paginas do nosso 12° Relatédrio de
Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel com a mesma
convicgao com que o criamos: a crenca de que cada agao importa
e de que, juntos, estamos fazendo a diferenga.
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Sobre
este
Relatorio

Este Relatério de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel
foi preparado de acordo com os Padrdes Universais da Iniciativa
de Relato Global (Global Reporting Initiative — GRI) de 2021,

e mostra como essa metodologia se aplica a indUstria dos
restaurantes do Conselho de Padroes de Contabilidade de
Sustentabilidade (Sustainability Accounting Standards

Board — SASB).

A informacédo apresentada abrange o periodo de 1de janeiro a
31de dezembro de 2025, refletindo nosso progresso continuo
na promocao da sustentabilidade em nossas operacdes e
processos de tomada de deciséao.

Durante o periodo coberto pelo relatorio, a Arcos Dorados
expandiu sua area operacional com o inicio de atividades na llha
de S&o Martinho, um novo territério no Caribe. Enquanto essa
operagao vem sendo incorporada a extensao do relatorio, sua
escala limitada n&o gera expectativas de impacto significativo
na comparabilidade anual dos dados relatados.

Este relatoério € publicado anualmente. A edicdo anterior cobriu
um periodo de 12 meses e terminou em 31 de dezembro

de 2024. Determinados indicadores selecionados pela
administracdo foram submetidos a uma asseguracgao limitada
independente pela Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.A. (EY
Argentina), conforme detalhado no relatério de asseguracao que
acompanha este relatorio.

Nossos Mercados

Este relatério abrange operacdes nas trés
divisdes geograficas da Arcos Dorados na
América Latina e no Caribe. A lista completa de
entidades incluidas nas extensdes do relatorio
estéa detalhada no Indice de Contetdo da GRI.

Brasil

Divisdo Sul da América Latina
(SLAD)

Argentina, Aruba, Curacao, Chile, Colémbia,
Equador, Peru, Trinidad & Tobago, Uruguai
e Venezuela.

Divisdao Norte da América Latina
(NOLAD)

Costa Rica, Guiana Francesa, Guadalupe,
Martinica, México, Panama, Porto Rico, Ilha de S&o
Croix, llha de S50 Martinho e Ilha de Sdo Tomas.




Como nos
engajamos com

NOSSOS parceiros

e comunidades

O engajamento com nossas partes interessadas € um elemento
central na forma como gerimos nossos negocios de maneira
mais responsavel. A comunicagao continua nos permite melhor
entender perspectivas diversas, fortalecendo relacdes a longo
prazo e reforcando nossa licenga de operar nas comunidades e
mercados onde NGs operamaos.

Isso também desempenha um papel-chave ao informar nossas
decisdes. Ao ouvir ativamente e trocas de ideias, somos capazes
de identificar riscos e oportunidades emergentes, antecipar
expectativas e alinhar nossas agdes aos interesses daqueles
afetados por nossas operagoes. Essa abordagem viabiliza
negocios mais resilientes e sustentaveis ao longo do tempo.

Para guiar esse processo, aplicamos uma metodologia interna
para identificar e priorizar grupos de parceiros e comunidades
com base na relacdo deles com nossas atividades e no nivel de
influéncia que tém sobre nossos negdcios. Para cada grupo,
definimos metas de engajamento especificas e mecanismos
para promover participacao construtiva, aberta e continua,
como esta detalhado na tabela ao lado.

PARCEIROS E COMUNIDADES

Investidores
e entidades
financeiras

Franqueados

Clientes

Colaboradores
da Arcos
Dorados

Fornecedores e
Distribuidores

Comunidade

Vizinha ou representante
de ONGs

Entidades
Governamentais

PROPOSITO DO ENGAJAMENTO

Compartilhar resultados claros
e coletar feedback sobre o
nosso desempenho.

Trabalho conjunto para manter
o servico, a qualidade e os

padroes de limpeza em todos os
restaurantes que administramos.

Prover o melhor cardapio
e a melhor experiéncia
gastronoémica.

Criar o melhor ambiente
de trabalho.

Formar uma cadeia de
valores responsavel.

Oferecer oportunidades de
desenvolvimento
e crescimento.

Estabelecer parcerias que
promovam o desenvolvimento
sustentavel.

MECANISMOS DE ENGAJAMENTO

Reunides Gerais Anuais, Demonstracdes Financeiras, Relatorio Financeiro Anual
(formuléario 20-F), Relatério Quadrimestral (formulario 6-K), Contato e Eventos com
Investidores, Pesquisa Analista Contato de Equidade, Relatério de Impacto Social
e Desenvolvimento Sustentavel, Website da Arcos Dorados, Canais de Midias
Sociais, Receita para o Website Futuro e Avaliacdo de Materialidade.

Comités Variados, Reunides operacionais, Relatério de Impacto Social e
Desenvolvimento Sustentavel, Website da Arcos Dorados, Receita para o Website
Futuro, Canais de Midias Sociais e Avaliacao de Materialidade.

Todos os Canais de Vendas, Inquérito para Consumidores, Portas Abertas, Relatorio
de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel, Website da Arcos Dorados,
Canais de Midias Sociais, Receita para o Website Futuro, Avaliacao de Materialidade
e Canais Digitais como o App McD.

Oportunidades de Carreira, Pesquisa sobre Ambiente de Trabalho, Canais Locais
do Instagram, Redes Sociais Corporativas, Correspondéncias, Relatério de Impacto
Social e Desenvolvimento Sustentavel, Website da Arcos Dorados, Receita para o
Website Futuro, Canais de Midias Sociais e Avaliacao de Materialidade.

Auditorias, Reunides de Fornecedores, Portal de Fornecedores, Relatério de
Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel, Website da Arcos Dorados,
Receita para o Website Futuro e Avaliacdo de Materialidade.

Pesquisas “Diga como fomos’, Portas Abertas, Relatério de Impacto Social e
Desenvolvimento Sustentavel, Website da Arcos Dorados, Receita para o Website
Futuro, Canais de Midias Sociais e Avaliacao de Materialidade.

Relagdes Governamentais, Parcerias Privadas/Publicas, Relatorio de Impacto
Social e Desenvolvimento Sustentavel, Website da Arcos Dorados, Canais de
Midias Sociais e Avaliagao de Materialidade.
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Abordagem

Em 2024, conduzimos uma avaliagéo abrangente de dupla materialidade para identificar
os topicos de sustentabilidade mais relevantes para 0s N0ssos Nnegodcios e parceiros/
comunidades. O processo foi planejado de acordo com os padrdes da Iniciativa de
Relato Global (Global Reporting Initiative — GRI) e pautado por estruturas internacionais
emergentes, incluindo desenvolvimentos relacionados a Diretiva de Relatorios de
Sustentabilidade Corporativa (Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD) da
Unido Europeia. Os resultados dessa avaliagdo continuam guiando nossas publicacdes
em 2025.

A materialidade nos ajuda a focar no que realmente importa: onde nossos
impactos sdo maiores e nossas decisdes fazem mais diferenca.

Essas analises adotaram uma perspectiva de dupla materialidade, combinando a
materialidade de impacto (como nossas operacoes, produtos e servicos impactam as
pessoas, 0 ambiente e a economia) com a materialidade financeira, que avalia como o
ambiente e os topicos sociais influenciam a geracao de valor a longo prazo.

O processo integrou contribui¢coes qualitativas e quantitativas, incluindo um modelo
industrial, analises estratégicas internas e amplo engajamento com Nossos parceiros e
comunidades. Mais de 12.400 respostas foram coletadas por meio de inquéritos envolvendo
colaboradores, clientes, fornecedores, franqueados e comunidades representativas, além de
contribuicdes feitas por investidores e parceiros financeiros.

As perspectivas dessas fontes foram consolidadas em uma Matriz de Materialidade,

0 que permitiu identificar estratégias, prioridades e topicos emergentes de sustentabilidade.
A lista resultante de 16 topicos materiais foi revisada e validada pelos Lideres Sénior da
Equipe, e continua fixa pelo periodo relatado de 2025.

Para mais informacgoes, consulte nosso Relatorio de Impacto Social e Desenvolvimento
Sustentavel de 2024.

Materialidade de Impacto

Parceiros e Comunidades +Impacto

- Impacto

Apoio

Etica de PILARES DA RDF
negocios
. Embalagem e
desperdicio o tos Comprometimento
seguros e com as familias
nutritivos Inclusio
Gestéo eficiente Respeito aos e InCIusﬁo
de recursos direitos humanos Abastecimento
Seguranca e salde sustentavel
ocupacional Mudanca
O Aquisigao climatica
responsavel .
Economia
circular

comunitario

Promocao de
contratacao de jovens

Pecuéria sustentavel
e bem-estar animal

‘ Acéo climética

Marketing '
responsavel
Culturainterna e
desenvolvimento

. Ciberseguranca
e privacidade de

dados

‘ Inclusdo e diversidade

Investidores e Entidades Financeiras

. Produto e inovacgao
comercial

Materialidade Financeira
+ Risco
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[[soms |

s importantes em
nossa trajetoria

/ 2025 marca um ano de conquistas dignas de
celebracdo: passamos a operar na llha de Séo
Martinho, abrimos nosso 2.500° restaurante
pela regiao, cumprimos com sucesso N0SSOS

* compromissos climaticos, e muito mais! Cada
vy marco reflete uma execucéo firme e uma visao de

I longo prazo guiada por proposito.

Com operacdes em 21 paises e territorios da
América Latina e do Caribe, a Arcos Dorados
administra mais de 2.500 restaurantes. Como o
maior franqueado independente do McDonald's,
nosso papel vai além de administrar restaurantes de
servigo rapido. Temos 0 compromisso de exercer
uma lideranca responsavel, gerando oportunidades
para todo 0 N0sso ecossistema.

Motivados pelos nossos valores e pela energia

do nosso pessoal, continuamos transformando

propdsito em acdo. Esse ritmo consistente é
\ refletido na confianga dos nossos acionistas, que

tém apoiado Arcos Dorados desde 2011, quando

abrimos nosso capital na bolsa de valores de Nova

York, sob o codigo ARCO.
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Onde o progresso
toma forma

7\‘
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Trabalhamos lado a lado com SCQ

: . NSt
NOSSOS parceiros para garantir um Stry,

abastecimento confiavel e sustentavel,
padroes de qualidade e uma distribuicéo
eficiente, fortalecendo os primeiros elos da
nossa cadeia de valor.

'Com excegédo de ilha de Sdo Martinho.

Alimentos

ONDE A QUALIDADE COMECA

Os principais ingredientes do nosso cardapio
sao: carne bovina, frango, batatas, produtos de
panificacao, café, lacteos e vegetais.

205 fornecedores
267 instalacoes

Cada estagio da nossa cadeia de valor representa um marco alcancado e uma base para o
que esta por vir. Do abastecimento responsavel as comunidades que atendemos, nossa
cadeia de valor reflete como o progresso percorre cada elo, transformando propdsito em

impacto mensuravel.

h MeCafes ’ :

Ndo -
bases Solidas desde o0 comeco'

7o

Papéis e Embalagens

RESPONSABILIDADE EM CADA DETALHE

Adquirimos 0s materiais usados na
entrega, no transporte e No manuseio dos
alimentos que servimos aos N0SSOS
clientes de forma responsavel.

62 fornecedores
65 instalacoes

Centros de distribuicao

MANTENDO TUDO EM MOVIMENTO

Locais onde N0ssos parceiros
logisticos armazenam ingredientes
e de onde eles abastecem nossos
restaurantes de forma eficiente.

Restaurantes

ESPAGOS PROJETADOS PARA SERVIR E CONECTAR

Ambientes seguros, modernos

e confortaveis onde as pessoas

podem escolher e desfrutar de
suas refeicdes favoritas.

2.520 restaurantes
+92 vs 2024



O coracdo do nosso negocio
esta no nosso cardapio, NoOs
NOSSOS restaurantes e nas
pessoas que recebem Nossos
clientes todos os dias.

Nosso pessoal

AS PESSOAS POR TRAS DE CADA CONQUISTA

A equipe que torna cada dia uma
oportunidade de alimentar pessoas
e de construir sonhos.

96.782 colaboradores

53%
com menos
de 24 anos

Cardapio

iOPCOES ICONICAS QUE DEFINEM A MARCA

Escolhas bem conhecidas e de alta qualidade,
incluindo hamburgueres, sanduiches de
frango, MclLanche Feliz, bebidas, batatas

fritas e petiscos, sobremesas e McCafé, todas

obtidas de maneira responsavel.

usp 6 bilhoes
vendas por toda a rede

+4,7% vs 2024

Clientes

ENCONTRANDO AS PESSOAS ONDE ELAS ESTAO

Oferecemos uma experiéncia multicanal
em que individuos e familias podem
escolher e saborear nosso cardapio nos
restaurantes, no drive-thru, por delivery,
NoSs quiosques de sobremesa e no
McCafé. Todos estao integrados as nossas
plataformas digitais.

N&o apenas criamos experiéncias memoraveis para
guem nos procura para fazer uma deliciosa refeicao,
como também geramos impacto positivo nas
comunidades onde servimos.

o) — .
\o g . e@
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Comunidade

CRESCENDO JUNTOS COM NOSSOS VIZINHOS

NOSsO compromisso vai além dos
NOSSOS clientes e inclui as pessoas e as
comunidades atendidas por cada um dos
NOSSOS restaurantes.

351.947
oportunidade de capacitacao
e primeiros empregos formais

criados em 2025
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Abastecimento

GRI&SASB

Familias Comunidade Meio ambiente

Uma receita digna

de celebracao

Nossa Receita do Futuro junta todos os ingredientes
que definem como criamos valor hoje e como

NoS preparamos para o que esté por vir. E nossa
abordagem compartilhada para impulsionar
impactos positivos no planeta, empoderando

as pessoas e fortalecendo as comunidades que
servimos, enquanto entregamos valor de longo prazo
A0S NOSSOS parceiros.

Os ingredientes certos,
preparados com proposito.

Fundamentada em responsabilidade ambiental,
inclusdo social e governanca ética, essa estratégia
orienta nossas decisdes em toda a empresa; reflete
Nossos principios, como atuamos todos os dias

e como transformamos propdsito em progresso
consistente e mensuravel.

NOs acreditamos que os melhores resultados vém
da combinagdo entre os ingredientes certos e da
mentalidade certa. Essa receita ganha vida por meio
do nosso pessoal, inspirada por nossos valores e
guiada pela convicgao de que 0 sucesso do negdcio
e a responsabilidade social se fortalecem juntos.

12

Nossos pilares estratégicos

Diversidade e inclusao

Cultivamos um ambiente de trabalho inclusivo
e respeitoso para que todos tenham
oportunidades iguais de crescer, contribuir

e se sentir valorizado.

Oportunidades para jovens

Criamos caminhos para a aprendizagem,
experiéncias do primeiro emprego e crescimento
profissional, ajudando jovens a desenvolver
competéncias e fortalecer sua empregabilidade
de longo prazo.

Compromisso com as familias
Oferecemos as familias uma experiéncia segura,
prazerosa e de alta qualidade, reforgada por um
cardapio nutritivo e iniciativas que encorajem a

. . , CONTRIBUIGCAO AOS ODS
brincadeira, o aprendizado e 0 bem-estar geral.

3 wiem 10 i
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CONTRIBUIQRO AOS ODS CONTRIBUIQAO AOS ODS

7 s [ | e
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At A
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Abastecimento sustentavel
Trabalhamos para garantir a qualidade do
produto ao mesmo tempo em que promovemaos
responsabilidade ambiental, bem-estar animal e
desenvolvimento de cadeias de suprimento locais
e regionais. o Rl
; o
CONTRIBUICAO AOS ODS &
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Avancando junto com o setor

O progresso em larga escala nunca é NOSSA PARTICIPAQRO ATIVA INCLUI:

alcancado sozinho. Por isso, participamos » Mesa Argentina de Carne Sustentable (MACS) — Argentina

ativamente em associacdes setoriais, » Mesa Brasileira de Pecuaria Sustentavel (MBPS) — Brasil

camaras e espagos colaborativos que » Mesa Uruguaya de Carne Sostenible (MUCS) — Uruguai

relnem empresas com o fim de compartilhar o Compromiso Empresarial para el Reciclaje (CEMPRE) — Chile

conhecimento, alinhar esfor¢os e promover » Compromiso Empresarial para el Reciclaje (CEMPRE) — Uruguai

solugdes comuns. » Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS) — Argentina
e Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI) — Colombia

e Empresas por un Uruguay Sostenible (DERES) — Uruguai
» Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) — Argentina

Classificacoes ESG

Setembro de 2025

Mede a exposicao de uma empresa |
aos principais riscos ESG de seu setor

e sua capacidade de gerencia-los. . /5o
Risco medio

Ma R fa

Mede como uma empresa gerencia !
riscos e oportunidades ESG
financeiramente relevantes.
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Integridade, honestidade e equidade sdo a base de nossa atuacéo. Esses

valores orientam nossas relagdes com clientes, colaboradores, franqueados,

fornecedores e comunidades, fortalecendo confianga e apoiando o
crescimento sustentavel de longo prazo

Para colocar esses principios em pratica, nds desenvolvemos um conjunto
de politicas e padrbes que definem a conduta esperada, guiando a tomada
de decisdes pela organizacdo. Nossa estrutura ética esta ancorada nos
Padrdes de Conduta Comercial e apoiada pelas politicas operacionais que
tratam de riscos e comportamentos especificos.

Em 2025, fortalecemos ainda mais essa estrutura ao incorporar uma Politica
Global de Inteligéncia Artificial. Além do mais, alinhamos-nos as politicas-
chave do McDonald's que reforcam nosso compromisso com praticas
comerciais éticas e responsaveis.

A supervisdo dessa estrutura ¢ liderada pelo Comité de Etica, que trabalha
em conjunto com a Auditoria Corporativa Interna e as equipes juridicas para
orientar, monitorar a conformidade e apurar dendncias e preocupacgdes.
NOSSOS compromissos sao comunicados internamente por meio de
treinamentos e comunicagdes regulares. Externamente, por meio da
publicacdo de politicas relevantes em nosso website. Para fornecedores, 0s
requisitos éticos sao integrados ao processo de contratagéo e devem ser
aceitos antes do inicio das operacdes com a empresa.

14

em toda a nossa operagﬁo

Padroes de
Conduta Comercial

Aprovados pelo Conselho de Administragéo,
esses padroes aplicam-se a todos os
colaboradores e aos diretores e diretoras.
Eles definem principios fundamentais de
conduta ética para a tomada de deciséo e 0
comportamento responsavel nas relacoes
com clientes, fornecedores e comunidades.

, Link externo \

Politica de Seguranca e
Respeito no Local de Trabalho
Essa politica promove um ambiente de
trabalho seguro, respeitoso, diverso e
inclusivo, livre de discriminacao, assédio

e retaliacéo. Ela protege os colaboradores
contra comportamentos inapropriados e
promove uma cultura de dignidade e respeito
mutuo.

Link externo

Codigo de Conduta
do Fornecedor

Esse codigo do McDonald's estabelece
expectativas para fornecedores quanto a
integridade comercial, direitos humanos,
praticas de trabalho, seguranca no

local de trabalho e gestédo ambiental.

O cumprimento dessas diretrizes é um
requisito obrigatério para fazer negocios
com a Arcos Dorados.

Link externo \

*Politica do McDonald's

Declaracao Global de Principios
Contra a Discriminagao,

o Assédio e a Retaliacao

Essa declaracédo do McDonald's reforca
uma abordagem de tolerancia zero contra

a discriminacao, 0 assédio e a retaliagao

em todas as operacdes. Ela promove
oportunidades iguais, respeito e ambientes
seguros para todos os colaboradores, assim
COMO parceiros

e comunidades.

Link Externo \
*Politica do McDonald's

Politica de L
Inteligencia Artificial

Essa politica estabelece orientacoes para

0 uso responsavel de inteligéncia artificial

e tecnologias relacionadas , alinhadas com
0s valores da Arcos Dorados e com as
regulamentacdes relevantes. A politica segue
estruturas reconhecidas internacionalmente,
incluindo NIST, EU Al Act e padrdes da ISO,
para gerenciar riscos e garantir um uso ético.
- Documento para uso interno

Politica de Compra de Carne
Bovina Livre de Desmatamento
Essa politica do McDonald's apoia o
abastecimento responsavel de carne bovina
ao promover cadeias de suprimento livres
de desmatamento e praticas pecuaristas
sustentaveis. A politica se compromete a
proteger florestas, respeitar ecossistemas e
ampliar a transparéncia em toda a cadeia de
valor da produgao de carne.

- Documento para uso interno

*Politica do McDonald's
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https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Standards-of-Business-Conduct.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Global%20HD%26R%20Statement%20of%20Principles_formatted.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Supplier_Code_of_Conduct.pdf
https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Poli%CC%81tica-de-lugar-de-trabajo-respetuoso.pdf

Governanca de Sustentabilidade

A governanca da sustentabilidade ¢é liderada pelo
Vice-Presidente de Impacto Social e Desenvolvimento
Sustentavel, que supervisiona a agenda ambiental

e social da empresa, incluindo a elaboracao e a
aprovacao desse relatorio.

O Vice-presidente reporta-se diretamente ao
Presidente da Empresa e apresenta atualizagdes
regulares ao Conselho de Administragéo sobre

0 progresso e os resultados da estratégia de
sustentabilidade. O Conselho conta com o apoio de
seus comités para supervisionar temas financeiros, de
governanca e sociais, garantindo que consideracoes
de sustentabilidade sejam integradas a tomada de
decisdes nos niveis mais altos.

15

A area de Impacto Social e Desenvolvimento
Sustentavel é estruturada com base em trés papéis
de lideranca estratégicos, focados em aspectos-
chave da agenda de sustentabilidade e de negdcios:
abastecimento, clima e impacto social. Essa estrutura
€ complementada por representantes regionais na
NOLAD, na SLAD e no Brasil, que gerenciam de forma
integrada essas trés areas de foco por meio de suas
respectivas divisdes.

Essa equipe trabalha em estreita coordenacao com
outras areas da empresa para garantir alinhamento
entre as prioridades de sustentabilidade, a execucao
operacional e 0s objetivos de negoécio de longo prazo.

5
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CORPORATIVO

 Brasil_

Curso e Certificacao
em Padroes de
Conduta Comercial’

Conselho de administracao

Equipe de Lideranga Sénior

432

Total | 92%

1 | 9%
11 | 92%

786

Total | 93%

1 1100%

Total | 74%

3 | 100%

719

Total | 77%

1 1100%

Staff 420 | 94% 785 | 93% 835 | 74% 718 | 77%
Programas

de '\gnarca 444 530919 21 0840
Padroes Total | 95% Total | 87% Total | 93% Total | 95%
Equipe de Lideranga Sénior 10 183% 11100% 3 [100% 11100%

Staff

Crew

'Os cursos nao se aplicam ao Crew.

16

433 | 97%

784.9 | 93%
53133 | 87%

1.097 | 97%
34.883 | 93%

881.6 | 95%
20.957 | 95%

Linha Etica

NOs oferecemos um mecanismo de dendncias seguro e
independente para relatar preocupagoes relacionadas a condutas
antiéticas, incluindo fraude e corrupcao. Esse canal foi desenvolvido
para garantir a confidencialidade, proteger informacdes pessoais e
permitir gue dendncias sejam feitas de forma andnima.

A Linha Etica é operada por um fornecedor externo e especializado
que coleta e registra todas as denuncias por meio de uma plataforma
dedicada. Cada denuncia € revisada e investigada por uma equipe
de Auditoria Interna Corporativa, sob supervisdo do Comité de Etica,
para garantir que as questdes sejam tratadas de forma consistente

e apropriada.

@ resguarda.com/arcosdorados
(&, 0-800 gratuito em cada pais
personalizado para cada pais

Conflitos de interesse

Espera-se que colaboradores atuem no melhor interesse
da empresa a todo momento. Isso inclui proteger o0s
recursos e as informacdes da empresa, ser transparente
sobre qualquer situagéo que possa comprometer a
objetividade e agir prontamente para tratar possiveis
conflitos de interesse.

Quando surgem duvidas ou preocupacdes, a Linha

de Etica € um canal confidencial para orientacdes e
denuncias. A resolugao de conflitos de interesse pode
envolver ajustes de responsabilidades ou o encerramento
de atividades externas que possam comprometer a
imparcialidade na tomada de decisbes.
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Uma Cooltura

que nos faz avancar

Cada marco alcangado em 2025 € resultado do
comprometimento, do talento e da dedicacao diaria de
nossas equipes em toda a América Latina. Quando cada
pessoa cresce, aprende ou alcanga um objetivo pessoal,
a Arcos Dorados avanga.

O progresso sempre € alcancado quando construido
em conjunto.

Estamos comprometidos em criar um ambiente de

trabalho no qual todas as pessoas se sintam valorizadas,
apoiadas e inspiradas a crescer. Promovemos igualdade de
oportunidades e criamos um ambiente seguro e inclusivo,
no qual cada integrante da equipe possa se desenvolver
plenamente. Nossa politica de Ambiente de Trabalho Seguro
e Respeitoso reforga uma cultura de equidade, respeito e
confianca, estabelecendo as bases para uma experiéncia de
trabalho positiva e motivadora.

Uma cultura onde nossas pessoas se sentem valorizadas
e fortalecidas.

Trabalhamos para garantir que nossa Cooltura de

Servico seja vivenciada de forma consistente em nossos
restaurantes nos 21 mercados em que operamos. Guiada por
seus valores, essa cultura compartilhada também se estende
as nossas equipes administrativas. Esses principios nos unem
como uma s6 empresa e reforgam Nosso COMPromisso

com a confianca, a transparéncia e a colaboragéo, ajudando
Nosso pessoal a prosperar, N0SsO Negocio a crescer e N0ssas
comunidades a se desenvolver.

18
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Humildade
Reconhecemos nossas forcas e

fraquezas, compreendendo que O
crescimento vem tanto do sucesso
guanto do fracasso.

Generosidade
Compartilhamos nosso

tempo, atencéo, experiéncia e
conhecimento com generosidade.

Servico

Independentemente do nosso papel,
nds nos dedicamos a atender as
necessidades das pessoas e a levar
felicidade a quem servimos.

Inclusao

Atuando com integridade e
transparéncia, construimos confianca
e consideramos o impacto de nossas
acdes nas comunidades.

Agilidade

Mantemos aten¢ao as mudancas
globais, adaptamo-nos com rapidez

e lideramos as transformacoes
necessarias para alcancgar resultados e
aprender em conjunto.
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- Contente Somos Equipe

Nossa equipe em nimeros

GRI&SASB

¢

96.782 colaboradores

Distribuicao
por género

21.361

feminino

16.538

masculino

sast [ 890 cotaboradores

20.837

feminino

15.760

masculino

sLAD 36.597 colaboradores

NOLAD colaboradores

'O total de colaboradores difere da segmentagéo apresentada em trés individuos
que nado estéo vinculados as operacdes da SLAD, NOLAD ou do Brasil.

Distribuicao por tipo

de contrato

28.886

tempo integral

12.890

Masculino

12.674

tempo integral

15.996

Feminino

6.069

Masculino

2.477

Masculino

6.605

Feminino

2.931

Feminino

9.013

tempo parcial

3.648 5.365
Masculino Feminino
23.923

tempo parcial

I |
9.691 14.232
Masculino Feminino
8.766 8.109
Masculino Feminino
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Uma experiéncia que constroi carreiras

Nossa proposta de valor para 0s colaboradores tem como
foco criar um ambiente em que as pessoas possam
crescer, sentir-se apoiadas e construir uma carreira
gratificante. Oferecemos uma combinacado de beneficios,
condi¢des de trabalho flexiveis e oportunidades de
desenvolvimento que ajudam nossas equipes a equilibrar
suas vidas pessoais e profissionais, sem deixar de avancgar.

O compromisso com Nosso pessoal se baseia em

praticas trabalhistas responsaveis. Cumprimos as leis
trabalhistas em todos os mercados onde atuamos e
trabalhamos em estreita colaboracdo com representantes
de colaboradores para garantir que as condicdes de
trabalho e os acordos coletivos estejam alinhados com as
regulamentacdes e expectativas locais.

Para continuar aprimorando a experiéncia das equipes,
realizamos uma Pesquisa Anual de Satisfacao dos
Colaboradores, que nos ajuda a entender os niveis

de engajamento e a identificar oportunidades de
crescimento. Cada pais define planos de agao especificos
com base nos resultados, e nossos lideres permanecem
ativamente engajados em tornar a Arcos Dorados um
excelente lugar para se trabalhar.

paises receberam
reconhecimentos do

Great Place to Work em 2025

Consulte os capitulos locais para mais detalhes.

21

91,6%

de indice de satisfagao
da equipe

9%

de indice de satisfacao
dos colaboradores

Beneficios que apoiam nossa equipe

Nossa oferta de beneficios foi concebida para apoiar
nossa equipe em todas as etapas de sua trajetoria
profissional. Alinhados as melhores praticas regionais
e adaptados a cada mercado local, nossos beneficios
atendem as diversas necessidades e prioridades em
todas as nossas operacoes.

Seguro de vida

Assisténcia médica

Cobertura por invalidez e incapacidade

Programas de bem-estar

Licenca parental

Horario de trabalho flexivel

Jornada reduzida

RefeicOes gratuitas e Uniformes

Programas de motivacao e reconhecimento

Reconhecimento em ocasides especiais (ex:
aniversarios, casamentos)

Oportunidades de formagao, incluindo bolsas de
estudo e convénios com instituicdes de ensino

BOnus por desempenho para colaboradores
qualificados

Dias adicionais de férias (em alguns mercados)

Programas de idiomas (em alguns mercados)

Academia no local de trabalho (em alguns mercados)
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‘l“ll Hamburger
)’ University

Quando a universidade se
encontra com o proposito

Desenvolver pessoas € mais do que fortalecer n0ssos negocios.
Significa criar oportunidades que transformam vidas, reforcam
nossa cultura e geram impacto positivo nas comunidades onde
atuamos. Cada experiéncia de aprendizagem ajuda a dar vida ao
Nosso proposito no dia a dia da empresa.

Ha 28 anos, a Hamburger University (HU) esta no coracédo

desse compromisso. Um centro de exceléncia que conecta
aprendizagem, inovacao e proposito, preparando lideres para
iNspirar suas equipes, proporcionar experiéncias excepcionais aos
clientes e alcancar resultados consistentes.

Em 2025, fortalecemos essa base ao consolidar ainda mais nossa
plataforma cultural, guiados por nossos principios organizacionais
e um forte foco no desenvolvimento de talentos. Essa abordagem
nos permitiu reforgar nossa identidade, elevar o desempenho e
continuar preparando nossas equipes para enfrentar os desafios
atuais, a0 mesmo tempo em que construimos as capacidades
necessarias para o futuro.

Este novo capitulo foi marcado pela integracdo de tecnologia,

de abordagens inovadoras de aprendizagem e de processos
estratégicos de gestéo de talentos nas operacdes. Iniciativas
COMo a expansao do Sistema Digital de Formacao, programas de
lideranga e as HU Sessions e Masterclasses refletem um progresso
tangivel no desenvolvimento de lideres preparados para o futuro e
na criagao de oportunidades duradouras de crescimento em toda
a regiao.

Equipe administrativa = Vinculanioé e
28.65313 8,6 desenvolvimento
iy ’ média humano a
total de horas de horas g
de treinamento sustentabilidade dos
negocios, promovendo
Gerente de operacoes do . ' PET
restaurante g equ?pe gerencial !ndusaNo’ I'deran?a e
21.2 inovacao emtodaa
383.040,8 w0 Ameérica Latina.
total de horas de horas
de treinamento
Crew
1770274 147
total de horas de horas
de treinamento
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Diversidade, inclusio e ética
como fundamentos

A evolucdo da Hamburger University também se reflete no contetdo de 1 00 /0

aprendizagem atualizado que promove ambientes seguros e respeitosos. Em

2025, 0 curso “Local de Trabalho Seguro, Respeitoso e Inclusivo’ foi renovado e dos membros da Nnossa
implementado para todos os colaboradores, oferecendo treinamento formal e equipe tiveram seu

orientagéao pratica sobre diversidade, inclusdo, comportamentos respeitosos e .
expectativas de conduta no local de trabalho. desempenho avallado
em 2025

O programa equipa 0s colaboradores com ferramentas e orienta¢ao diaria para
promover interacdes inclusivas e ajudar a construir ambientes seguros entre as
equipes. Essa iniciativa reflete nosso compromisso com a inclusdo e com a criagao
de espacos onde todos possam se desenvolver.

Ampliando o acesso a aprendizagem
em todas as areas operacionais

Por meio do nosso Sistema Digital de Formagao, oferecemos acesso a aprendizagem
desde o primeiro dia na Arcos Dorados, 0 que muitas vezes representa a primeira
experiéncia profissional formal para muitas pessoas. Em 2025, lancamos trés

novos programas de desenvolvimento para Técnicos de Manutencéao, Gerentes de
Restaurante e Consultores de Operacdes, completando um portfélio robusto de 12
percursos de aprendizagem que abrangem desde funcdes de atendimento ao publico
até a lideranga operacional.

Cada programa combina conteudo relevante, experiéncias interativas e simulacoes
que aproximam o aprendizado da pratica do dia a dia. Essas trajetorias preparam
profissionais N&o apenas para a exceléncia operacional, mas também para atuar com
responsabilidade, promovendo praticas seguras, éticas e sustentaveis com impacto
positivo na sociedade e no meio ambiente.

95%

dos participantes afirmam
aplicar em seu trabalho o
que aprenderam
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Seguranga no centro
de nossas operacoes

A salde e a seguranga ocupacional sdo gerenciadas por
meio de um sistema estruturado, projetado para proteger
tanto colaboradores quanto clientes e para garantir
operacoes seguras e confiaveis em toda a organizacao.

As consideracdes de salde e seguranca estao
incorporadas em todas as nossas operacdes, desde 0
projeto do produto e a selecéo de equipamentos até a
construgao e inauguracao de novas instalacoes. Essa
abordagem integrada nos permite gerenciar riscos de
forma consistente e aplicar medidas preventivas em
todas as etapas da cadeia de valor.

Nosso sistema de gestao de salde e seguranca é guiado
pela abordagem “Observar, Analisar, Projetar, Agir’, que
apoia a identificacdo sistematica de perigos, a avaliagdo
deriscos e aimplementagao de agdes preventivas e
corretivas. Revisamos regularmente nossos programas

e estabelecemos metas de melhoria para fortalecer a
prevengao, reduzir doengas ocupacionais e incidentes no
local de trabalho e apoiar a continuidade operacional.

A salde e a seguranga ocupacional séo uma
responsabilidade compartilhada. Ao envolver todos

0s colaboradores, promovemos uma forte cultura de
seguranca que incentiva a responsabilidade, o bem-estar
e a melhoria continua em todas as nossas operacoes.

24

Comunidade

Meio ambiente

GRI&SASB
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Equipe

Sistema de gestio de saide e segurancga

Estamos comprometidos em proteger a salde e a seguranca de todas as pessoas que
interagem com nossas operacdes. Nosso sistema de gestdo de salde e seguranga
ocupacional abrange 100% de nossos colaboradores, incluindo a equipe da sede
corporativa e as equipes dos restaurantes. Assim, garantimos condigdes de trabalho
seguras e saudaveis em todos os mercados.

O sistema € implementado em conformidade com as regulamentagdes locais de cada
pais onde atuamos e é gerenciado em conjunto pelas equipes de Pessoas e Cultura

e de Seguranca Ocupacional. Juntas, elas supervisionam programas projetados para
identificar riscos de forma proativa, monitorar tarefas e prevenir incidentes por meio de
auditorias e inspecdes regulares no local de trabalho.

A prevencao de riscos € apoiada por uma matriz de riscos estruturada, que

permite identificar perigos, avaliar riscos e investigar incidentes. Ferramentas de
monitoramento continuo e inspecgdes periddicas Nos restaurantes fortalecem nossa
capacidade de detectar potenciais problemas antecipadamente e implementar agcoes
corretivas em tempo habil.

Durante o periodo do relatdrio, os incidentes mais comuns registrados no local de
trabalho foram escorregdes e quedas, queimaduras, cortes e problemas de saude
relacionados a fatores ergondmicos. Depois de identifica-los, fizemos anélises para
descobrir as causas e implementamos medidas preventivas e corretivas para reduzir 0s
perigos e riscos.

Essas acdes incluem melhorias operacionais, controles de seguranca e fornecimento
de equipamentos de protecao individual adequados. Nossas equipes técnicas
verificam regularmente se essas medidas estdo sendo implementadas de forma eficaz
e continuam a fortalecer os esforcos de prevencao para reduzir os impactos na salde e
seguranga do Nosso pessoal.
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Familias
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GRI&SASB

Bem-estar incentivado desde o primeiro dia

Promovemos uma abordagem proativa em relacao a
saude, a seguranca e ao bem-estar, dotando nosso
pessoal do conhecimento, das ferramentas e do apoio
necessarios para cuidar de simesmos e dos outros no
trabalho. Desde o primeiro dia, todos os colaboradores
recebem orientagdes claras sobre as normas de saude
e seguranga, garantindo um entendimento comum
sobre comportamentos seguros e responsabilidades
em toda a organizacéo.

A aprendizagem desempenha um papel central na
prevencgao. Todas as novas contratagdes participam
de um treinamento estruturado que apresenta
conceitos-chave de saude e seguranga ocupacional
e integra os requisitos de seguranca as operacoes
diarias. Essa jornada de aprendizagem é reforcada por
meio de nossos Guias de Treinamento Operacional e
da certificacdo MCampus para a prevencao de riscos
ocupacionais.

O envolvimento e a consultoria das equipes sao
essenciais para fortalecer nossa cultura de seguranca.
Por meio de treinamentos, mecanismos de feedback
e dialogo continuo, incentivamos o envolvimento ativo
na identificacdo de riscos, na melhoria das praticas e
na promogao de locais de trabalho mais seguros.

Facilitamos 0 acesso a servigos de saude nao
ocupacionais, oferecendo aos colaboradores
beneficios patrocinados pela empresa, parcerias

com prestadores de servicos de saude externos

e plataformas digitais que permitem consultas e
suporte remotos. Esses servicos estao disponiveis
exclusivamente aos colaboradores em todas as nossas
operacdes, cCom 0 escopo e a cobertura especificos

adaptados as regulamentacdes locais e praticas de
mercado em cada pafs.

Em 2025, continuamos a apoiar o bem-estar do
pessoal por meio de iniciativas que promovem a
saude fisica, mental e emocional. Isso inclui acesso

a servigos de telemedicina, orientagao nutricional,
apoio a maternidade e assisténcia a primeira infancia,
plataformas de bem-estar, matriculas em academias
e recursos de saude mental, complementados em
alguns mercados por sessdes de promog¢ao da satde
realizadas em colaboracdo com prestadores de
servigos médicos.
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que fortalece
nossas equipes

Diversidade e inclusao sao fundamentais para a forma como formamos
equipes, tomamos decisdes e nos conectamos com as comunidades que
atendemos. Ao criar ambientes inclusivos em que diferentes perspectivas sao
ouvidas e valorizadas, fortalecemos a colaboragao, impulsionamos a inovacao
e permitimos que as pessoas alcancem o melhor desempenho possivel.

Nossa estratégia de diversidade e incluséo € orientada por uma abordagem de
governanga estruturada, com responsabilidade clara da geréncia e da diretoria
pelas iniciativas de diversidade. Ela € liderada pelo Comité de Diversidade e
Inclusao, criado em 2018. A supervisdo gerencial € liderada pela Embaixadora
Marlene Fernandez, vice-presidente de Relacbes Governamentais, enquanto
o patrocinio no nivel do conselho é fornecido por Woods Staton, nosso
presidente executivo do conselho.

O comité reune pessoas de diferentes fungdes, niveis de senioridade e Um guia prético paraa inclusao de pessoas
mercados. Essa estrutura multifuncional apoia o progresso continuo e a com deficiéncia
responsabilidade compartilnada em toda a organizacao.

Em 2025, desenvolvemos e langamos um guia voltado para promover a

O trabalho do comité se concentra em cinco areas prioritarias: género, inclusdo de mais de 2.400 pessoas com deficiéncia que trabalham conosco.

relacOes intergeracionais, diversidade sexual, salde e bem-estar, e pessoas O guia oferece orientagdes praticas para apoiar as equipes na criagao de

com deficiéncia. Por meio de redes internas e iniciativas coordenadas, o ambientes inclusivos, abordando temas-chave como interagéo respeitosa,

Comité de Diversidade e Inclusdo promove préticas cotidianas que traduzem conscientizacao sobre acessibilidade e praticas cotidianas que promovam

ainclusédo em agao e garantem a representagao ativa de vozes diversas. aigualdade de oportunidades. Concebido como uma ferramenta pratica,
ele auxilia lideres e equipes a traduzir os principios de inclusao em acdes

Nosso compromisso se reflete em resultados mensuraveis. Desde 2021, concretas no dia a dia no trabalho.

aumentamos a promoc¢ao de mulheres a cargos de lideranca em toda a

organizagao, implementamos um Codigo de Conduta para uma interacao

respeitosa com a comunidade LGBTQI+ e ampliamos 0 acesso a servicos de 2.405

bem-estar para colaboradores, incluindo suporte meédico e psicologico on- pessoas com deficiéncia em nossa equipe

line 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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Construindo resiliencia

desde a origem

28

Uma otima alimentacao comeca com otimas decisdes. Todos os dias,
realizamos nosso abastecimento com intencéo e propdsito, priorizando

a qualidade, o frescor e a seguranga do alimento desde o primeiro passo

da nossa cadeia de valor. Ao trabalhar em estreita colaboracdo com
fornecedores de confianga em toda a Ameérica Latina, garantimos que o que
chega aos Nossos restaurantes atenda aos mais altos padrdes, mantendo-
nos fiéis aos sabores locais e as origens que nossos clientes valorizam.

O abastecimento responsavel também é uma estratégia de negocios.

Por meio de parcerias de longo prazo, suporte técnico e padroes
compartilhados, fortalecemos a resiliéncia da nossa cadeia de suprimentos,
desenvolvendo capacidades locais prontas para responder aos desafios

de hoje e preparadas para o crescimento de amanha. Essa abordagem nos
permite gerenciar riscos, garantir o fornecimento e reforgar a continuidade
em todas as nossas operagoes.

Ao mesmo tempo, nossas decisdes de abastecimento ajudam a
impulsionar o desenvolvimento onde ele € mais importante. Ao
priorizar fornecedores locais, promovemos empregos, transferéncia
de conhecimento e investimentos em toda a regiao, contribuindo para
ecossistemas agricolas e industriais mais fortes. Nossa pegada de
abastecimento reflete esse equilibrio em acéo: enraizada localmente,
complementada globalmente e projetada para entregar qualidade e
resiliéncia em cada mercado que atendemos.

NUMERO DE FORNECEDORES/ FORNECEDORES INSTALACOES
INSTALAGOES 2025 2025
Papel e embalagem 62 65
Alimentos 205 267
Centros de Distribuicao 2 27

Total 269 359
PERCENTUAL DO ORGAMENTO NACIONAL? IMPORTADO
DE COMPRAS GASTO COM

FORNECEDORES LOCAIS'

SLAD 73% 27%
NOLAD 63% 37%
BRASIL 82% 18%
Promedio total 74% 26%

'Exceto Ilha de S&o Martinho.
2Fornecedores locais sédo aqueles que fornecem produtos nacionais, produzidos
e consumidos Nno mesmo pais ou territorio.
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Nossa abordagem de
gestao de abastecimento

Gerimos 0 abastecimento responsavel por meio de
uma estrutura de governanca que combina padroes
compartilhados, conformidade local e monitoramento
continuo de desempenho em toda a nossa cadeia de
suprimentos. Essa abordagem garante a seguranca
do alimento e a qualidade, ao mesmo tempo em que
fortalece parcerias de longo prazo que sustentam a
resiliéncia dos negocios.

Todos os fornecedores devem aderir ao Codigo

de Conduta do Fornecedor, sendo solicitada a
confirmacdo anual de recebimento e ciéncia.

O Codigo estabelece expectativas claras sobre
integridade nos negdcios, direitos humanos, normas
trabalhistas e gestdo ambiental, incluindo disposigdes
sobre trabalho infantil e forgado, n&o discriminacéo,
requisitos de salde e seguranca, e restricoes a
liberdade de associagdo. O cumprimento da legislagéo
local e nacional, bem como das normas internacionais
de trabalho aplicaveis, € obrigatdrio em todos os
Nossos mercados.

Padroes compartilhados e
supervisao continua constroem
confiancga, qualidade e valor a
longo prazo.
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O desempenho € monitorado por meio de um conjunto
de ferramentas integradas que fornecem uma visao
consistente em toda a regido. Nosso Scorecard
Fornecedor acompanha indicadores-chave, tais como
resultados de auditorias, condi¢coes de qualidade nos
centros de distribuicdo, rastreabilidade, incidentes
criticos e, para fornecedores estratégicos, avaliacdes
sensoriais. Complementa-se com programas continuos
de treinamento e calibragéo, incluindo sessdes de
capacitacao para fornecedores e equipes internas,

bem como a colaboracdo com produtores locais

para fortalecer as cadeias de suprimentos regionais e
desenvolver capacidades compartilhadas.

Nossa pegada de abastecimento reflete ainda mais
NOSSO COMPromisso com praticas responsaveis. Durante
0 periodo coberto pelo relatdrio, nenhum fornecedor em
nossa base ativa de suprimentos foi identificado como
apresentando riscos aos direitos dos trabalhadores.
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Avaliacao e auditorias em nossa

cadeia de suprimentos

Avaliamos e monitoramos nossos fornecedores por
meio de uma estrutura abrangente de avaliacao,
desenvolvida para garantir padrdes consistentes em
qualidade, seguranga do alimento, integridade da
cadeia de suprimentos e sustentabilidade. Nossas
avaliacdes cobrem fornecedores aprovados de
alimentos, embalagens, logistica e prestadores

de servicos que operam No escopo dos NOSSOS
programas em todos os mercados onde atuamos.

Essa abordagem combina auditorias de terceiros,
engajamento direto com fornecedores e capacidades
internas. Revisamos regularmente os resultados

de auditorias sociais e ambientais independentes,
acompanhamos os fornecedores nos planos de agao
corretiva para mitigar nao conformidades, melhorar
seu desempenho social e ambiental, e mantemos um
dialogo continuo para esclarecer requisitos e reforcar
expectativas. Simultaneamente, nossas equipes de
Supply Chain recebem treinamento para identificar,

avaliar e escalar potenciais riscos de direitos humanos,

fortalecendo nossos processos de devida diligéncia.

Como parte dos programas de auditoria do
McDonald’'s-Arcos Dorados, nossa estrutura de
auditoria de Responsabilidade Social Corporativa
migrou, em 2025, para a auditoria SMETA de 4 Pilares
da Plataforma de Intercambio de Dados sobre Etica
de Fornecedores (Supplier Ethical Data Exchange

— SEDEX). A SEDEX € uma plataforma globalmente
reconhecida, utilizada para avaliar as praticas éticas,
trabalhistas, ambientais e de integridade comercial
dos fornecedores.
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Essa evolugéo fortalece nossa visibilidade sobre a
base de fornecedores e aumenta nossa capacidade
de identificar riscos, rastrear agcoes corretivas e
reforcar a conformidade social de forma estruturada e
comparavel entre os mercados.

Junto a SEDEX, seguimos implementando programas
de auditoria estabelecidos que garantem a seguranca
alimentar, a qualidade e a consisténcia operacional:

Sistema de Gestio de Qualidade
do Fornecedor (Supplier Quality

Management System, SQMS)

Uma auditoria anual aplicavel a todos os fornecedores
de alimentos, focada na conformidade com os requisitos
de seguranca do alimento e qualidade do McDonald's,
incluindo documentacao e sistemas de gestéo.

Boas Praticas de Fabricacao (Good
Manufacturing Practices - GMP)

Uma auditoria anual ndo anunciada para fornecedores
de altorisco, realizada por empresas externas,
avaliando as condicdes de producao, processamento e
armazenamento de alimentos para garantir operacdes
seguras e sanitarias.

Requisitos Globais de Qualidade

e Seguranca para Embalagens
Descartaveis (Global Quality &

Safety Requirements for Disposable
Packaging - GQSR)

Uma auditoria anual para fornecedores de embalagens
baseada na norma BRC/IoP. Cobre a qualidade do
produto, a seguranca do alimento e a eficacia dos
sistemas de gestéo da qualidade.

Instalacées
avaliadas
Q

Responsabilidade 418

Social no Ambiente de

Trabalho

Sistema de Gestao 252

de Qualidade do

Fornecedor

Auditoria de Boas 106

Praticas de Fabricacao

Requisitos Globaisde 49

Qualidade e Seguranca

Bara Embalagens
escartaveis

Programa de Gestao 27
de Qualidade da
Distribuicao

Programa de Gestao de Qualidade

da Distribuicao (Distribution Quality
Management Program - DQMP)

Uma auditoria externa anual que verifica se 0os centros
de distribuicdo cumprem os requisitos legais e
regulatorios de armazenamento e mantém praticas
adequadas de gestdo de estoque.

Novas Instalacdes Instalagdes Instalacdes

instalacdes comimpacto comimpacto comimpacto

avaliadas negativo como negativonas negativo com
resultadoda  quais foram as quais o
avaliacéo acordadas relacionamento

melhorias foi encerrado
22 0 0 0
22 0 0 0
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Cuidando da natureza
e dos animais desde o inicio

32

Com um olhar 360° sobre a producao de nossos alimentos, reconhecendo a
conexao entre ecossistemas saudaveis, o bem-estar animal € a resiliéncia a longo
prazo da nossa cadeia de valor. Ao trabalhar ao lado de fornecedores, produtores e
parceiros do setor, focamos na protegao dos recursos naturais, no fortalecimento
dos sistemas de producao e no apoio as comunidades que deles dependem.

O bem-estar animal € um elemento central dessa abordagem. Promover praticas
pecuarias responsaveis Nao &€ apenas um compromisso ético, mas também um
motor essencial para a estabilidade da cadeia de suprimentos e a qualidade dos
alimentos. Padrdes rigorosos de bem-estar animal contribuem para sistemas de
producdo mais saudaveis, reduzem os riscos operacionais e reforgam a confianca
de consumidores cada vez mais conscientes, fortalecendo tanto 0 nosso negocio
quanto a nossa marca.

Ao mesmo tempo, estamos comecando a ir além da visdo tradicional de
sustentabilidade em diregdo a praticas regenerativas que restauram solos,
protegem a biodiversidade e melhoram a salde dos ecossistemas. Essas
iniciativas ajudam a construir resiliéncia nos sistemas agricolas, sustentam
rendimentos mais estaveis ao longo do tempo e contribuem para nossas metas
climaticas, fortalecendo a capacidade de armazenamento de carbono dos
ecossistemas e a capacidade de adaptacao desde o inicio da cadeia de valor.

Essa abordagem integrada vincula o bem-estar animal, a protecao da natureza e a
acao regenerativa como alavancas estratégicas que promovem o abastecimento
responsavel, a acdo climatica e os direitos humanos, ajudando a garantir a
disponibilidade a longo prazo dos ingredientes que definem nosso cardapio e
Nosso Negocio.
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Abastecimento

Commodities responsaveis

Trabalhamos em estreita colaboragéao
com os fornecedores e exigimos o uso de
esquemas de certificacdo reconhecidos
para garantir que nossos padroes

sejam consistentemente atendidos em
matérias-primas essenciais. A certificacao
externa cobre atualmente quase 100%
das nossas categorias estratégicas

de fornecimento, demonstrando uma
amplaimplementacgéo de padrdes de
sustentabilidade de terceiros entre os
fornecedores mais relevantes para a
nossa pegada ambiental.

Nossos fornecedores estratégicos
devem rastrear a origem de seus
insumos e fornecer garantias formais
para commodities criticas, como carne
rango e bovina. Exigimos que o 0leo
tilizado em nossa cadeia de

ja certificado pela RSPO e
avel certificado

R

100%

da carne bovina

comprada na Argentina e
no Brasil de fornecedores
diretos é monitorada para
garantir a conformidade
com a Politica de Compra
de Carne Bovina Livre

de Desmatamento

do McDonald's
(Deforestation-Free

Beef Procurement

Policy - DFBPP) e com

o Compromisso do
McDonald's com as
Florestas.

As regides prioritarias de
alto desmatamento para
carne bovina estdo na

ina (Chaco) e no

ia e Cerrado).

Familias

100%

da soja

incluida na ragio de
frangos, cuja origem
declarada seja fora dos
EUA, esta no escopo

dos requisitos da Mesa
Redonda sobre Soja
Responsavel (Round
Table on Responsible Soy
- RTRS).

As regides prioritarias de
alto desmatamento para

a soja estdo na Argentina
(Chaco), no Brasil
(Amazobnia e Cerrado) e no
Paraguai (Chaco).

Comunidade

Meio ambiente

100%

do 6leo de palma

utilizado como ingrediente

por nossos fornecedores

é certificado de acordo
com os padroes da Mesa
Redonda sobre Oleo de
Palma Sustentavel (RSPO).

N&o utilizamos 6leo de
palma para frituraem
NOSSOS restaurantes.

Garantimos que, caso N0SSos

fornecedores utilizem dleo
de palma em produtos

principais, ele seja certificado

pela RSPO. Isso ndo inclui
0 6leo de palma ou seus
derivados utilizados como

ingredientes secundarios nos

produtos do McDonald’s

GRI&SASB

o
100%

do café

é certificado pela
Rainforest Alliance.

Abrange todos 0s
tipos de café, tanto
moido quanto em
graos, incluindo o
descafeinado.

—_—

€9
100%

do peixe

provém de estoques
pesqueiros sustentaveis.
Os fornecedores

de pescado sao
responsaveis por

gerir os estoques de
forma responsavel,
minimizando o impacto
da pesca e preservando o
meio ambiente.

-
99,64%

das fibras utilizadas
nas embalagens
primarias destinadas
aos clientes

possuem certificacio do

Forest Stewardship Council®
(FSC®) ou certificagao PEFC.

As embalagens primarias a
base de fibras s&o utilizadas
para acondicionar alimentos
nos restaurantes McDonald's.
Quando a fibra bruta provém
de paises com alto risco de
desmatamento (Argentina,
Camboja, China, Indonésia,
Laos, Malasia, Russia e Vietna),
ela deve ser certificada pelo
FSC. Na Argentina, deve

ser certificada pelo FSC ou
proveniente de fontes de
madeira controlada pelo FSC,
com certificagao completa de
cadeia de custddia.
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Abastecimento

Familias Comunidade Meio ambiente

Transformando colaboracao
em impacto regenerativo

Trabalhamos com fornecedores selecionados para
conduzir e expandir iniciativas que vao além da
sustentabilidade convencional. Essas colaboracdes
focam na agricultura regenerativa, na reducao de
emissdes e na melhoria da gestao dos ecossistemas,
convertendo inovacdes implementadas nas fazendas
e Nos processos produtivos em avangos concretos
para nossa cadeia de valor, nossa estratégia climatica e
aresiliéncia do negoécio no longo prazo.

As iniciativas a seguir destacam como parcerias
direcionadas com agricultores e produtores estdo
ajudando a integrar praticas regenerativas e de baixo
impacto mensuraveis em commodities essenciais na
América Latina.

34

Agricultura regenerativa com McCain o
ARGENTINA

Junto com a McCain, avangamos em uma iniciativa de agricultura
regenerativa focada na producéo de batatas, trabalhando com sete
propriedades agricolas locais para adotar praticas que melhoram a salde do
solo, aumentam a biodiversidade e potencializam o sequestro de carbono.

O projeto combinou treinamento técnico, coleta de dados em campo e
avaliacdo independente baseada no Framework de Agricultura Regenerativa
da McCain, demonstrando que as praticas regenerativas podem fortalecer a

salude do ecossistema ao mesmo tempo em que sustentam a produtividade, a

estabilidade do fornecimento e a resiliéncia a longo prazo.

Além de sua implementacéo local, as batatas produzidas sob esta iniciativa
de agricultura regenerativa também abasteceram outros mercados da
regiao, incluindo o Brasil, 0 Uruguai e a Venezuela, estendendo os beneficios
ambientais do projeto e contribuindo para a resiliéncia das cadeias regionais
de fornecimento de batata.

17.000 toneladas

de batatas produzidas sob praticas
regenerativas em 642 hectares

GRI&SASB

Restaurando as Cabeceiras do Pantanal no Cerrado “.,."
BRASILEIRO

WWF
Lancada em 2025, a Alianga pelas Cabeceiras do Pantanal reine o WWF-Brasil,

a Aegea, a Arcos Dorados, a MBRF e o Pacto Global da ONU para restaurar

areas degradadas e promover praticas agricolas e pecuarias responsaveis em
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. A iniciativa foca na segurancga hidrica e na
conservagao da biodiversidade, unindo o setor privado e produtores locais para

garantir a resiliéncia climatica deste bioma essencial, reconhecido pela UNESCO
como Patrimonio Mundial.

O projeto avancou em uma cadeia de abastecimento livre de desmatamento

e conversao de vegetacao nativa (deforestation - and conversion-free — DCF)

ao fortalecer a rastreabilidade e demonstrar que a producdo DCF pode ser
expandida. Ao engajar produtores, apoiar a reabilitagéo de pastagens e oferecer
capacitagao para mais de 600 participantes, ajudou a fortalecer as capacidades
locais, promover a inclusdo social e gerar novas oportunidades de renda por meio
da restauragao das cadeias de suprimentos de vegetacgao nativa. Juntos, esses
esforcos criaram uma base técnica e operacional sélida para aimplementacao em
larga escala do padrdo DCF a partir de 2026.

~20.000

hectares de pastagens preparados para
restauracao e futura expansao do padrao DCF
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MBRF
BRASIL

MBRF

gy i

Gracas aimplementacdo bem-sucedida da Politica
de Compra de Carne Bovina Livre de Desmatamento,
conseguimos executar uma iniciativa focada na

reducdo de emissdes. Com o apoio do monitoramento,

foi possivel identificar novas fazendas de pecuaria em
nossa cadeia de abastecimento, o que nos permitiu
integrar carne bovina de baixo carbono a nossa cadeia
de suprimentos por meio de melhores praticas,
fortalecendo a produgao pecuaria responsavel e o
abastecimento alinhado aos objetivos climaticos.

497.000 tCO_e

de reducao de
emissoes gerada pelo projeto
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Oleo de girassol sustentavel
ARGENTINA E EQUADOR

Junto com nosso fornecedor na Argentina (SEDA

S.A), avancamos na producao de Oleo de girassol sob
praticas sustentaveis, abrangendo tanto as etapas

de producao agricola quanto as de processamento.

A iniciativa apoia a melhoria do desempenho
ambiental, a maior eficiéncia e a qualidade consistente,
contribuindo para um abastecimento mais responsavel
em mercados-chave.

Abastecimento
diferenciado de carne bovina
ARGENTINA

Implementamos um modelo de abastecimento
diferenciado de carne bovina ao trabalhar com

um grupo selecionado de produtores primarios e
aplicar a analise de ciclo de vida do inicio ao fim. Essa
abordagem permitiu a integracao de carne bovina
produzida sob praticas sustentaveis mensuraveis,
fortalecendo a transparéncia, a rastreabilidade e
aresiliéncia de longo prazo em nossa cadeia de
suprimentos pecuaria.

6

produtores primarios incorporados
por meio de analise de ciclo de vida
para abastecimento sustentavel
de carne bovina

MBRF

gy i

Projeto Fazenda Modelo
(Flagship Farm)
ARGENTINA

Em parceria com a MBRF e a Fundacion Vida
Silvestre Argentina, apoiamos o desenvolvimento
de um projeto de Fazenda Modelo que demonstra
como a produgao de gado de corte pode conservar
ecossistemas valiosos mantendo a lucratividade.

A iniciativa posiciona uma fazenda fornecedora
como referéncia em préticas pecuarias sustentaveis
na nossa cadeia de valor compartilhada.dentro de
nuestra cadena de valor compartida.
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Abastecimento

Comunidade Meio ambiente GRI&SASB

100%

Fornecedores auditados
quanto as praticas de
bem-estar animal

100%

Fornecedores de carne bovina
que assinaram o compromisso
com a Politica de Uso
Responsavel de Antibioticos

100%

Fornecedores de carne suina
que assinaram o compromisso
com a Politica de Uso
Responsavel de Antibioticos

100%

Fornecedores de carne de
frango que assinaram o
compromisso com a Politica
de Uso Responsavel de
Antibioticos

Ovos frescos livres de gaiolas

Como parte da nossa Receita do Futuro, continuamos a progredir na
nossa transicdo para o abastecimento de ovos frescos livres de gaiolas
na América Latina, em linha com 0 nosso compromisso publico de
2016, que estabeleceu uma meta de melhoria para os fornecedores

e um cronograma de implementagéo para a transi¢géo de todo o
abastecimento de ovos frescos.

Hoje, 95,3% dos ovos frescos servidos nos restaurantes McDonald's

na regiao provém de sistemas livres de gaiolas, demonstrando um
progresso mensuravel em relacdo a essa meta com prazo determinado
para os fornecedores. Esse resultado reflete um avanco significativo em
direcao a0 Nnosso compromisso e a escala de transformacéo alcangada
em nossa cadeia de suprimentos.

Os sistemas livres de gaiolas permitem que as galinhas se movam
livremente e expressem comportamentos naturais, apoiando padroes
mais elevados de bem-estar animal e contribuindo para um sistema
alimentar mais sustentavel. A transicao ja foi concluida na maioria dos
nossos mercados continentais. Em alguns mercados menores, com
volumes muito limitados e desafios logisticos, como Aruba e Curacao,
os fornecedores estao operando segundo planos de transi¢cao definidos,
enquanto o restante da implementacado esta em andamento.

Este marco reflete nosso progresso continuo no fortalecimento de
praticas de abastecimento responsavel e no avango do bem-estar animal
em nossas operagoes.

95,3%

dos ovos frescos provenientes
de sistemas livres de gaiolas’
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Dados e tecnologia para
ecossistemas e meios de su

Gerenciamos 0 abastecimento de carne bovina livre de desmatamento como
uma prioridade estratégica, reconhecendo que a protecao das florestas vai de
maos dadas com a salvaguarda das pessoas, dos meios de subsisténcia e da
resiliéncia a longo prazo da nossa cadeia de suprimentos. Como a carne bovina
€ um ingrediente essencial no Nosso cardapio, seu abastecimento exige uma
rigorosa supervisdo ambiental e social em regides de alto risco.

Nossa abordagem € orientada pela Politica de Compra de Carne Bovina Livre

de Desmatamento do McDonald's, a Unica politica desse tipo em nosso setor.
Essa estrutura foi projetada para prevenir o desmatamento, proteger as terras
indigenas, garantir a conformidade com as regulamentacdes ambientais e
defender os direitos humanos em toda a cadeia de suprimentos da carne bovina.

A politica se aplica a areas de alto risco de abastecimento, como a Argentina e
o Brasil, onde monitoramos 100% da carne bovina proveniente de fornecedores
diretos. Para isso, utilizamos tecnologia de satélite e ferramentas de
monitoramento remoto, trabalhando com parceiros especializados, como a
Proforest e a Agrotools, para fortalecer a rastreabilidade e a fiscalizagao.

Por meio de mapeamento detalhado e andlise de dados, rastreamos critérios
ambientais e sociais essenciais, incluindo riscos de desmatamento, expansao
agricola em areas protegidas, vinculos com trabalho forcado ou embargos, e

a conformidade com os requisitos legais de uso da terra. Essas informacdes

nos permitem nao apenas detectar e mitigar riscos potenciais, mas também
engajar os fornecedores por meio de treinamento e melhoria continua, apoiando
praticas responsaveis e decisdes de abastecimento fundamentadas. Quando
identificamos um fornecedor que nao esta em conformidade com esses padroes
e/ou ndo demonstra capacidade ou interesse em cumpri-los, ele € removido da
nossa cadeia de suprimentos.
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sistencia

Melhores praticas
por meio da acao coletiva

Promovemos o abastecimento responsavel de carne bovina, além de
nossas proprias operacoes, participando ativamente de foruns do setor,
mesas-redondas setoriais e espacos de dialogo publico que estimulam
padroes compartilhados e a melhoria continua. Por meio dessas
plataformas, contribuimos com nossa perspectiva como operadores
de servigos de alimentacao, representando as expectativas dos
consumidores e incentivando praticas de producdo mais sustentaveis e
responsaveis em todo o setor.

Na Argentina, somos membros ativos do Comité Diretivo da Mesa
Argentina de Carne Sustentable (MACS) (Argentine Roundtable for
Sustainable Beef — ARSB), enquanto, no Brasil, participamos da Mesa
Brasileira de Pecuaria Sustentavel (MBPS). No Uruguai, fazemos parte da
Mesa Redonda Uruguaia de Carne Sustentavel. Nossa participacdo em
nivel local alinha-se a missdo da Mesa Redonda Global para a Carne Bovina
Sustentavel (Global Roundtable for Sustainable Beef — GRSB) e reforca-a,
apoiando o progresso global por meio da agao regional.

Ao longo do ano, também participamos de eventos do setor para
compartilhar experiéncias e promover a transparéncia no Uruguai,
participamos de ciclos de didlogo com produtores durante o Agro en
Punta, organizado pela MUCS. Na Argentina, apresentamos nossa Politica
de Abastecimento de Carne Bovina Livre de Desmatamento no forum da
MACS durante a exposicéo La Rural, ao lado de parceiros do setor.
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Nossos resultados de 20251

99,8%

da carne bovina proveniente
da Argentina e do Brasil
cumpriu com a Politica de
Compra de Carne Bovina
Livre de Desmatamento

do McDonald's

2,42 5,05 13,06

milhoes milhoes miil

de hectares/més de animais fazendas
monitorados monitorados monitoradas

N e

'Relatorios de conformidade —ano completo de 2025.

&

Familias Comunidade

BRASIL

99,9%

em conformidade
com a politica

1,07 milhao

de hectares/meés
monitorados

3,24 milhoes

de animais
monitorados

[ ]
5 mil
fazendas
monitoradas

ARGENTINA

99,4%

em conformidade
com a politica

1,35 milhao

de hectares/meés
monitorados

1,84 milhao

de animais
monitorados

8,65 mil

de fazendas
monitoradas

Meio ambiente

) SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Abastecimento Familias Comunidade Meio ambiente

Uma voz regional na COP30

A COP30, realizada em Belém, Brasil, em 2025, atraiu a
atencao global para uma das regides mais estratégicas
do mundo para a agao climatica e a producao de
alimentos. Sendo a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Mudancas Climaticas sediada na América
Latina, ela se tornou uma plataforma fundamental

para conectar compromissos climaticos a solugoes
concretas para a agricultura, a pecuaria € 0s sistemas
alimentares que sustentam tanto as pessoas quanto
0S ecossistemas.

Como parte da COP30, a Arcos Dorados participou
ativamente do Dia da Agricultura Sustentavel,
organizado pelo Instituto de Dialogo Interamericano na
Casa Diadlogo, marcando o culminar de um processo
colaborativo de um ano que visou avangar em praticas
agricolas e pecuarias mais sustentaveis e resilientes em
toda a regido. A iniciativa reuniu empresas, organizagoes
da sociedade civil, instituicdes académicas e
especialistas para transformar a ambigéo em acao.

Durante a COP30, a Arcos Dorados trabalhou ao lado da
McDonald’s Corporation, MBRF, WWF-Brasil, Embrapa
e outros publicos de interesse, por meio de um didlogo
estruturado que incluiu multiplas mesas-redondas e
ampla participacao regional. O objetivo compartilhado
foi identificar solucdes escalaveis, superar barreiras
persistentes e acelerar a transicao para sistemas
alimentares que equilibrem produtividade, protecdo
ambiental e responsabilidade social.

Esse esforgo coletivo resultou em trés estudos
estratégicos desenvolvidos sob a lideranga do

Capitulo Brasil do Instituto de Dialogo Interamericano,
oferecendo um roteiro pratico para a América Latina
sobre pecuaria sustentavel, rastreabilidade total e
agricultura livre de desmatamento e conversdo. Juntos,
eles fornecem percepcdes acionaveis para enfrentar os
desafios ambientais e sociais que moldam o futuro da
produgéo de alimentos na regido.

O evento também incluiu um espaco para o dialogo
entre liderangas. Uma conversa entre Woods Staton,
Presidente Executivo da Arcos Dorados, e Gunnar
Trumbull, professor da Harvard Business School,
explorou como as grandes empresas estao traduzindo
seus compromissos climaticos em agdes tangiveis.
Em paralelo, a Arcos Dorados destacou aimportancia
de alinhar dados, governanca e incentivos como
alavancas essenciais para impulsionar mudancgas
duradouras em escala.

A acao climatica avanca quando
o dialogo se transforma em
solucoes escalaveis.

GRI&SASB
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Criando relevancia,

surpresa e amor pélaimarca
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Para nos, a inovacao € um fator-chave. Ela nos permite
permanecer proximos aos N0ssos consumidores,
surpreendé-los com sabores que conversam com
suas preferéncias e fortalecer o amor pela marcaem
nossos mercados. Cada nova iniciativa, sanduiche ou
sobremesa é desenvolvido com um proposito claro:
estar presente na vida dos consumidores e continuar
ampliando nossa presenca nas escolhas diarias de
milhdes de familias que esperam o melhor de nos.

A inovacdo ndo acontece de forma improvisada. O
desenvolvimento de todos os itens do nosso menu
seguem uma metodologia estruturada de Stage &

Gate, supervisionada por nossa equipe de Estratégia de

Alimentos, que garante uma abordagem abrangente e
integrada de ponta a ponta. Essa estrutura reine uma
visao 360° do negdcio, integrando insights de multiplas
areas para assegurar exceléncia operacional, padroes
consistentes de qualidade e impacto significativo para
0S N0Ssos clientes.
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Importantes conexoes para
escolhas do dia a dia

O marketing desempenha um papel central na forma como construimos
confianca e nos conectamos com Nossos clientes. Encaramos essa
atividade como uma responsabilidade que exige integridade, transparéncia
e respeito pelas comunidades que atendemos. Cada campanha, mensagem
e canal € guiado por padrdes éticos claros que refletem nossos valores e
sustentam relacdes duradouras com Nnossos consumidores.

Nossa abordagem de marketing responsavel é especialmente voltada

para as familias, para as quais confianca e clareza sdo fundamentais.
Ouvimos atentamente 0s pais e responsaveis, que de forma consistente
afirmam querer opg¢des de menu que possam oferecer aos seus filnos com
tranquilidade. Esse retorno orienta tanto nossas comunicacdes quanto o
desenvolvimento do nosso menu, garantindo o alinhamento entre o que
pPromovemaos e 0 que Servimos.

Todas as opcdes do McLanche Feliz séo desenvolvidas para apoiar escolhas
equilibradas e incluem grupos alimentares recomendados, como frutas,
vegetais e laticinios com baixo teor de gordura. A versdo padrdo do
MclLanche Feliz contém 600 kcal. Além disso, essas opgdes cumprem as
diretrizes e normas nutricionais nacionais aplicaveis nos mercados em que
operamos, reforgcando a tomada de decisao informada e a transparéncia
para as familias.

O marketing responsavel também esta presente na forma como inovamos
comercialmente. Continuamos expandindo canais digitais que permitem
um engajamento mais direto e significativo com nossos clientes, ao mesmo
tempo em que protegemos os dados pessoais e incentivamos o feedback
aberto. Ao agir de forma responsavel tanto no contelido quanto nos canais,
buscamos tornar as escolhas cotidianas mais simples para as familias.
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Alcancar os objetivos
do McLanche Feliz

Em 2018, o McDonald’s introduziu os Objetivos do
MclLanche Feliz para apoiar as familias na adogao

de escolhas equilibradas, incentivando a incluséo

de frutas, vegetais e laticinios com baixo teor de
gordura. Desde entéo, continuamos fortalecendo o
perfil nutricional do Mellanche Feliz, alinhando o que
oferecemos aos padrdes da Organizagao Mundial'da
Saulde e as expectativas alimentares em evolugao.

O progresso em relacdo a esses objetivos é

monitorado e divulgado a cada dois anos na Argentina,

no Brasil e no México, em parceria com a Alianga por
uma Geracado Mais Saudavel (Alliance for a Healthier
Generation). Essa colaboragéo reforca transparéncia,
responsabilidade e melhoria continua em nosso
compromisso com uma melhor nutricdo para

as familias.

Oferecer refei¢coes balanceadas

50% ou mais dos lanches do MclLanche Feliz nos cardapios dos
restaurantes atendem aos critérios globais de nutrigao.
Atingido.

Simplificar ingredientes

Aromatizantes e corantes artificiais foram eliminados de todas as
ofertas do MclLanche Feliz.

Atingido.

Transparéncia na informacao nutricional
do McLanche Feliz

Informacdes disponiveis em todos os sites e aplicativos do McDonald's.

Atingido.

Marketing responsavel

Todas as combinac¢des do MclLanche Feliz anunciadas para criancas
atenderam aos critérios globais de nutricao do McLanche Feliz do
McDonald’s e continuarao a atender aos compromissos locais e
regionais aplicaveis relativos a publicidade infantil.

Atingido.

Aumentar a compra de itens com grupos
alimentares recomendados

Alavancar o marketing inovador para aumentar a compra de alimentos
e bebidas que contém os grupos alimentares recomendados no
McLanche Feliz.

Em progresso.
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Inovacio digital criada para as familias

A'inovagao digital continua sendo um catalisador para

0 crescimento sustentavel da Arcos Dorados. Em 2025,
fortalecemos ainda mais Nosso ecossistema digital com
uma ambicao clara: entregar mais valor, experiéncias
mais personalizadas e momentos mais significativos
para as milhdes de familias que atendemos diariamente.

Nossa estratégia digital vai além da conveniéncia. Ela
se concentra em criar valor de forma responsavel,
expandindo a atuacao digital, melhorando a forma
COMO NOS COMUNICAMOS COM NOSSOS Clientes e
desenvolvendo jornadas mais eficientes em todos os
canais. Esses esforcos ajudam a otimizar operacoes,
reduzir desperdicios e ampliar impactos positivos em
NOSSOs restaurantes e comunidades.

A fidelidade no
centro,impulsionada
pelo aplicativo lider
do setor.

No centro dessa abordagem esta um ecossistema
digital conectado que retine nosso aplicativo e
Programa de Fidelidade. Aproveitando os dados
gerados por esse ecossistema e integrando
inteligéncia artificial, conseguimos criar experiéncias
adaptadas as preferéncias individuais, oferecendo
interacdes mais relevantes e valor mais personalizado
para cada cliente.
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Fidelidade para
conexoes duradouras

Nosso Programa de Fidelidade tornou-se um pilar do
engajamento com clientes em toda a América Latina.
Em 2025, ampliamos seu alcance, aprimoramaos

as jornadas de acimulo e resgate de pontos e
introduzimos experiéncias exclusivas que aumentaram
seu impacto.

Hoje, a fidelidade funciona como um motor
estratégico que aprofunda nossa compreensao do
comportamento dos consumidores, ajuda a antecipar
preferéncias e permite entregar momentos relevantes
e marcantes. O programa fortalece relagdes de longo
prazo e transforma visitas cotidianas em experiéncias
recompensadoras, gerando engajamento

e fidelizagao continuos.

27 milhoes

de membros
do Programa de Fidelidade

9

mercados com cobertura
do Programa de Fidelidade em
90% de nossos restaurantes

Meio ambiente

GRI&SASB

Aplicativo para conveniéncia
no dia a dia

Nosso aplicativo do McDonald’s continua sendo o
aplicativo de restaurante de servico rapido preferido na
regido. Ele serve ndo apenas como principal ponto de
acesso ao Programa de Fidelidade, mas também como
a casa digital de nossa marca, reunindo conveniéncia,
personalizagdo e inovagao.

Aforca do aplicativo amplia o impacto de nosso
Programa de Fidelidade. Por meio de uma integragéo
omnichannel fluida, os clientes podem descobrir
ofertas, resgatar recompensas, fazer pedidos e explorar
novas experiéncias a qualquer hora e em qualquer lugar.
A medida que as expectativas evoluem, o aplicativo

nos permite permanecer a frente, oferecendo

jornadas intuitivas e adaptadas as necessidades de
cada consumidor.

187 milhoes

de downloads totais

+6%
na frequéncia de compra
dos clientes

+23%

no Customer Lifetime Value

Personalizagao para experiéncias
mais inteligentes

Ao combinar engajamento no aplicativo com
dados do Programa de Fidelidade, capacidades

de CRM e modelos impulsionados por inteligéncia
artificial, entregamos comunicacdes e experiéncias
personalizadas aos Nossos clientes. A IA também
otimiza a eficiéncia operacional ao melhorar a
relevancia das ofertas, prever demandas e apoiar a
tomada de decisdo em canais digitais.
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Ciberseguranca para proteger a confianga

A Arcos Dorados opera em um ambiente altamente digitalizado, gerenciando
grandes volumes de informacdes sensiveis, desde dados de clientes até sistemas
internos criticos. Nesse contexto, ciberseguranca e privacidade de dados ndo

sd0 apenas exigéncias regulatorias, mas também elementos essenciais para
proteger a continuidade dos negdcios, a reputacdo da marca e a confianga das
partes interessadas.

Potenciais ameacas cibernéticas, incluindo ataques de ransomware, violacoes

de dados e vulnerabilidades na cadeia de suprimentos podem interromper
operacdes e comprometer a confianga. Gerenciar esses riscos exige, portanto, uma
abordagem proativa, estruturada e orientada ao negocio.

A ciberseguranca esta totalmente integrada ao nosso framework de gestdo de
riscos corporativos e € apoiada por uma governanca robusta. O Conselho de
Administracao supervisiona a gestao de riscos, enquanto o Comité de Auditoria
avalia riscos de ciberseguranca e assegura a existéncia de processos adequados,
recebendo atualizagdes regulares. A gestado cotidiana € conduzida pelo Diretor

de Inovacéo Tecnolodgica (CITO), com uma equipe dedicada de ciberseguranca
monitorando, detectando e prevenindo continuamente potenciais ameagas.

Uma estrutura abrangente
de seguranca para proteger
nossas operacgoes e
relacionamentos.
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Marco de governanca
da ciberseguranca

Mantemos um marco abrangente de seguranca
para proteger nossos colaboradores e fortalecer
Nosso relacionamento com as partes interessadas.

Nossa abordagem de ciberseguranca evoluiu de
um modelo centrado em métricas operacionais
para um modelo mais estratégico, baseado em
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs, na sigla
em inglés) e Indicadores-Chave de Risco (KRls, na
siglaeminglés). Essa evolucao permitiu um melhor
alinhamento entre as iniciativas de cibersegurancga,
0s objetivos do negdcio e nosso nivel de tolerancia
a0 risco.

Os KPIs s&o utilizados para monitorar o0 progresso
em relacao aos objetivos internos e apoiar a
melhoria continua do programa de ciberseguranca.
Todas as métricas sdo consolidadas em painéis
executivos, facilitando a tomada de decisdes
informadas e a alocacéo eficiente de recursos. Essa
abordagem reforca N0sso compromisso com um
modelo de governanca da ciberseguranca proativo
e baseado na gestéo de riscos.
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Cuidado que escuta e evolui

O Atendimento ao Consumidor desempenha um papel central no reforco de nosso
compromisso com as familias e na entrega de experiéncias construidas sobre
confianca e capacidade de resposta. Ao permanecermos proximos de n0ssos
clientes, conseguimos compreender melhor suas necessidades, solucionar suas
preocupacdes e fortalecer relagcoes de longo prazo.

Nossas equipes de Atendimento ao Consumidor interagem com clientes por meio
de multiplos canais de contato em mercados-chave, gerenciando casos por meio

de processos estruturados que asseguram consisténcia, rastreabilidade e resolugao
agil. Em um ambiente cada vez mais digital, essa capacidade € essencial para manter
altos niveis de satisfacdo e confianca.

Combinamos atendimento humano com
ferramentas mais inteligentes.

Em 2025, embora os canais de contato com clientes e 0s processos centrais
tenham permanecido consistentes, avancamos ao automatizar fluxos de

trabalho manuais e introduzir ferramentas de inteligéncia artificial para apoiar
nossas equipes. Essas melhorias aumentaram a eficiéncia das respostas,
permitiram atendimento mais rapido dos casos e possibilitaram que as equipes se
concentrassem em interacdes mais complexas que exigem um toque humano.

Além da resolugao de problemas, o Atendimento ao Consumidor gera insights
valiosos por meio de anélises de sentimento, avaliacdes de feedback e indicadores
de satisfagéo. Cada interagéo se torna uma oportunidade de aprendizado,
adaptacdo e melhoria continua. Ao combinar um atendimento atento com
ferramentas inteligentes, transformamos interacdes cotidianas em

lealdade duradoura.
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Da escuta a resolugao

Para garantir que todas as reclamacdes dos clientes sejam atendidas de forma
rapida e eficaz, atuamos de acordo com um quadro de resolucéo claro e
estruturado, aplicado em todos 0s mercados.

Todos 0s casos sao inicialmente analisados por equipes de suporte de Nivel 1

ou por assistentes virtuais, que avaliam a situacdo e fornecem uma resposta
inicial. Casos considerados criticos, incluindo aqueles relacionados a qualidade
dos alimentos, a seguranca, a higiene, a discriminacao ou a maus-tratos, ou a
presenca de objetos estranhos nos alimentos, sdo prontamente encaminhados a
especialistas locais de Nivel 2.

Ambos 0s niveis de suporte operam segundo procedimentos padronizados
e recebem treinamento continuo por meio de documentacgéo detalhada e de
sessOes presenciais. Isso garante consisténcia na forma como os casos sao
avaliados, gerenciados e resolvidos, independentemente do mercado.

Cada caso é tratado em conformidade com os Acordos Relativos ao Nivel de
Servico definidos, com prazos de resolucao ajustados a urgéncia e a natureza do
problema. Reclamacoes criticas sao monitoradas por meio de uma ferramenta
centralizada de acompanhamento que fornece visibilidade sobre os volumes de
casos, 0s motivos de escalonamento e o status de resolucdo em toda a regido.

Embora os mercados mantenham flexibilidade para adaptar processos as
exigéncias locais, todos 0s casos criticos sao tratados pelas equipes de Nivel 2,
com envolvimento das equipes Juridica, de Qualidade e de Comunicacao sempre
que necessario. Essa abordagem nos permite responder com rapidez, rigor e
responsabilidade, reforgando a confianga em cada interacao.
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Pontos de contato com clientes

» Chat no aplicativo

» Formularios na web

» Plataformas de redes sociais

« Telefone

e E-mail

« Avaliagdes na App Store

» Avaliagdes no Google Maps

« Entidades regulatodrias ou nao regulatoérias

/
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A seguranga alimentar é um pilar central de nosso compromisso

com as familias. Proteger a saude dos consumidores e
assegurar a integridade dos alimentos que servimos sado
essenciais para oferecer experiéncias seguras e consistentes
em todos 0s nossos mercados. Como o maior franqueado do
McDonald’s no mundo e o principal operador de restaurantes
de servigo rapido da América Latina e do Caribe, gerenciamos
diariamente a produgao e a distribuigdo de alimentos em larga
escala, tornando a gestéo rigorosa da seguranca alimentar uma
prioridade do negdcio.

Nossa abordagem de seguranca alimentar € desenvolvida
para proteger o bem-estar dos consumidores, preservar a
confianga em nossa marca e garantir conformidade com
regulamentacdes locais, padrdes globais e politicas do
McDonald’s. Ela também desempenha um papel critico na
protecado da continuidade dos negdcios ao reduzir riscos
operacionais, juridicos e reputacionais, a0 mesmo tempo em
que reforga préaticas responsaveis de abastecimento ao longo
de toda a nossa cadeia de suprimentos.

O desempenho em seguranca alimentar € monitorado por
meio de um conjunto abrangente de indicadores que abrange
fornecedores, restaurantes, treinamentos e gestao de
incidentes. Esses indicadores incluem resultados de auditorias
em fornecedores e restaurantes, conformidade com controles
preventivos e acompanhamento de agdes corretivas, aléem da
cobertura de treinamentos para colaboradores e parceiros.

Meio ambiente GRI&SASB

100%

de nossos restaurantes
receberam ao

menos uma visita de
seguranca alimentar
realizada por terceiros

0

casos de surtos de
doencas transmitidas
por alimentos
associados aos
nossos restaurantes
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Nosso quadro de

seguranca alimentar

A responsabilidade gerencial pela
seguranga de produtos e servicos é
formalmente atribuida por meio de nossa
estrutura de governancga de segurancga
alimentar, com supervisdo dedicada

de lideranca em toda a cadeia de
suprimentos, na qualidade e nas operacdes
de restaurantes. Nossa abordagem de
seguranca alimentar esta fundamentada
em rigida conformidade com os padrées
globais de Seguranca Alimentar e
Qualidade do McDonald’s, baseados nos
principios HACCP. Esses compromissos
séo refor¢cados por politicas internas que
regulam aprovagao de fornecedores,
operacdes dos restaurantes, manipulacéao
de produtos e prevencao de riscos,
garantindo alimentos seguros, nutritivos e
de alta qualidade em todos 0s mercados.
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Gerenciamos a seguranga alimentar por meio de um quadro abrangente e integrado,
construido com base nos padrdes globais do McDonald’s, nos requisitos regulatorios
locais e em processos continuos de melhoria. Esse sistema garante controles
consistentes em toda a nossa cadeia de valor, dos fornecedores aos restaurantes,

qualificagéo e monitoramento de
fornecedores, incluindo auditorias

de seguranga alimentar e bem-estar
animal, conformidade obrigatdria com o
nosso Sistema de Gestdo da Qualidade
de Fornecedores e acompanhamento
continuo do desempenho por meio de
tabelas internas de pontuagéo. A partir
de 2025, auditorias de responsabilidade
social sob 0 quadro de quatro pilares da
SEDEX fortaleceram ainda mais

NOSSa supervisao.

reforcando alimentos seguros e de alta qualidade para cada cliente, todos os dias.

OS RESTAURANTES

Todos os restaurantes operam

sob sistemas HACCP apoiados

por controles preventivos, como
monitoramento de temperatura,
calibragéo de equipamentos,
protocolos de higienizagéo e
prevencao de contaminacao cruzada.
Auditorias internas e de terceiros,
realizadas regularmente, asseguram a
conformidade e a melhoria continua em
nivel operacional.

GRI&SASB

Conhecimento que protege
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
DE CAPACIDADES

Treinamentos em seguranca alimentar

e de servicos séo realizados anualmente
para equipes e gerentes dos restaurantes,
equipes de cadeia de suprimentos

e qualidade, além de fornecedores
aprovados. Esses programas séo
complementados por oficinas
especializadas e sessoes de calibracao
para reforcar a aplicagdo consistente de
padroes e melhores praticas.

Preparados para agir,

prontos para responder
GESTAO DE INCIDENTES E RASTREABILIDADE

A investigacao de incidentes e as agdes
corretivas sdo gerenciadas por meio de
protocolos formais e padronizados no
Nosso sistema de gestdo de seguranca
alimentar. Sistemas robustos de
rastreabilidade permitem a identificagao
rapida e a contencgéo de riscos
potenciais. Protocolos formais orientam
a notificagao de incidentes, a analise

de causas raiz e as agdes corretivas,
com colaboracao entre mercados para
assegurar aimplementacao consistente
e tempestiva.
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;em 2025 . visitas ao Portas Abertas en 20250sWisitasao
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Cozinhas abertas,
alimentos confiaveis

A transparéncia € um pilar central do nosso
compromisso com a qualidade e a seguranca
alimentar. Por meio do nosso programa Portas Abertas,
convidamos familias e clientes a entrar em nossas
cozinhas e a conhecer de perto como os alimentos sdo
preparados, manipulados e servidos, seguindo 0s mais
altos padrdes de qualidade e seguranca.

Lancado em 2014, o Portas Abertas ja recebeu mais
de 15 milhdes de pessoas em toda a regido. Durante

a visita, os participantes aprendem sobre processos
de seguranga alimentar, qualidade dos ingredientes,
abastecimento e armazenamento, preparacao dos
pedidos, treinamento das equipes, iniciativas de
sustentabilidade e aspectos-chave por tras de um dos
menus mais iconicos do mundo.

A experiéncia Portas Abertas dura aproximadamente 20
minutos e pode ser solicitada diretamente no balcao do
restaurante. As visitas estao sujeitas a disponibilidade
das equipes e séo programadas para evitar horarios de
pico, garantindo uma experiéncia segura e informativa
para todos.

286.761

visitas ao Portas Abertas em 2025

98%

dos participantes avaliaram a qualidade
dos alimentos como muito boa ou
excelente apos a visita

98%

afirmaram que sua percepcao sobre
a marca melhorou apos conhecer
os ingredientes e os processos de
segurancga alimentar
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Avancando
juntos

Esse ano foi marcado pela presenca, pela iniciativa e
pela celebracdo do que podemos conquistar juntos.
Porque nossa conexao com as comunidades ndo é
algo secundario para nos; ela é fundamental para o
NOsSsO NegOCio e uma de nossas maiores conquistas.

Em toda a América Latina e o Caribe, nossos
restaurantes fazem parte do cotidiano das pessoas.
Essa proximidade traz consigo uma responsabilidade
gue assumimos com orgulho: contribuir nas
comunidades onde atuamos, oferecer apoio quando
necessario e ajudar a criar oportunidades reais

e duradouras.

Pensamos em escala regional, mas atuamos
localmente. Por meio de nossos programas de impacto
social, abrimos portas para o primeiro emprego

formal e para a capacitagao de jovens, apoiamos
familias em situacao de vulnerabilidade e trabalhamos
ao lado de parceiros locais para enfrentar desafios
compartilhados. Cada iniciativa fortalece vinculos,
constrdi confianga e reforca nosso papel como agente
de desenvolvimento local.

52

Familias

Comunidade

Meio ambiente GRI&SASB

P . %

i

2025 | RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL




Contente Somos Equipe

Abastecimento Familias Comunidade

A oportunidade

comeca aqui

Na Ameérica Latina e no Caribe, 0 acesso a empregos
de qualidade continua sendo um grande desafio

para 0s jovens. Segundo o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o desemprego juvenil na regiao
permanece em torno de 20%, o que reflete barreiras
persistentes ao trabalho formal, ao desenvolvimento de
competéncias e a empregabilidade de longo prazo.

Vemos essa realidade como um chamado a agao. Para
milhares de jovens, somos a porta de entrada para o
emprego formal, muitas vezes, o primeiro emprego

12.165

colaboradores
capacitados
em habilidade
socioemocio

71.216

contratacoes
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de suas vidas. Esse compromisso se reflete em quem
somos como empresa: em 2025, mais de 53% de
nossa forga de trabalho tinha menos de 24 anos, e
92,5% de nossas novas contratagdes foram de jovens
adultos, fazendo da juventude a forca motriz de nossas
operacdes diarias.

Capacitamos a proxima geracdo ndo apenas
oferecendo emprego formal, mas também
proporcionando aos jovens e a comunidade em geral
competéncias duradouras. Por meio de programas de

Meio ambiente GRI&SASB

treinamento, iniciativas educacionais e parcerias com
ONGs, fortalecemos a empregabilidade e ajudamos a

criar trajetérias que vao além dos nossos restaurantes.

351.947

oportunidades criadas
para jovens em 2025

TExceto ilha de Sdo Martinho.

253.524

pessoas alcancadas por oportunidades
de inclusao e capacitacao oferecidas pela
Arcos Dorados e organizagoes parceiras

15.042

capacitacoes realizadas pela
MCampus Comunidade
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Mais do que um primeiro emprego

Nem todos os jovens partem do mesmo ponto. Em toda a América Latina e o Caribe,
muitos jovens estdo desconectados da educacao formal e do emprego estavel,
frequentemente enfrentando desafios pessoais, sociais e econdmicos complexos
que vao muito além da falta de trabalho.

Para responder a essa realidade, em 2023, lancamos o “Elevando a Poténcia Joven?’,
um programa-piloto no Brasil, desenvolvido em parceria com a United Way Brasil.

A iniciativa foi criada para alcancar jovens em situacao de alta vulnerabilidade,

que estao fora da escola e do mercado de trabalho, apoiando a sua reinser¢ao

na educacado e/ou no emprego formal. O que comegou como um piloto local
rapidamente demonstrou o valor de uma abordagem mais ampla. Em 2024, o
modelo foi expandido para o México, a Colémbia e o Peru, por meio de aliancas com
organizagdes locais. Em 2025, o programa alcangou 10 paises da regido, incluindo
uma parceria regional com a Junior Achievement Americas para implementar
iniciativas semelhantes na Argentina, no Peru e no Equador, 0 que marcou um
importante avanco em escala e impacto.

Esse programa concentra-se principalmente no desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, reconhecendo que a empregabilidade n&o pode ser tratada

de forma isolada. Muitos participantes enfrentam barreiras, como a auséncia de
documentacédo basica, responsabilidades de cuidado familiar, maternidade ou
paternidade precoces e condigdes de moradia instaveis. Enfrentar esses desafios
exige tempo, confianca e apoio coordenado.

Por isso, trabalhamos em parceria com organizacdes do terceiro setor que possuem
profundo conhecimento territorial e solidas redes comunitarias. Essas organizacoes
lideram o processo de capacitacdo e ajudam a identificar e engajar jovens que,

muitas vezes, permanecem invisiveis nos caminhos tradicionais de empregabilidade.

Nosso papel € complementar esse trabalho, aproximando os participantes da
experiéncia pratica do mundo do trabalho.

Por meio de visitas do programa Portas Abertas, conversas com integrantes

da equipe e gestores que compartilham suas proprias trajetorias profissionais,
entrevistas simuladas, acesso ao MCampus Comunidad e mentorias conduzidas
por Nossos colaboradores, os participantes desenvolvem ferramentas praticas,
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confianga e uma compreensdo mais clara de como funciona o trabalho formal
na pratica.

Nossas equipes de Pessoas e Cultura desempenham um papel fundamental

ao alinhar vagas disponiveis em restaurantes proximos as residéncias dos
participantes e trabalhar em estreita colaboragédo com gestores dos restaurantes

e organizacgOes parceiras para apoiar cada jovem apos sua entrada na equipe. Esse
acompanhamento € essencial para ajuda-los a se adaptar, permanecer empregados
e continuar construindo sua trajetoria.

Medimos o sucesso desses programas por meio de KPIs relacionados a conclusao
dos programas e a reintegragao dos participantes na educacao formal e/ou

no emprego. Ao final de 2025, 10 dos 12 paises onde operamos contavam com
programas ativos dessa natureza, alcangando cobertura regional de 83%

nesses territorios.

Olhando para 2026, nosso objetivo € consolidar e fortalecer os programas
existentes, a0 mesmo tempo em que expandimos para atingir 100% de cobertura,
reforcando N0sSso compromisso com o crescimento inclusivo e garantindo que as
oportunidades cheguem a quem mais precisa.

+4.000

jovens alcancados por essa iniciativa

Sebastian Miracocha
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Jazmin Miranda
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(1) CAMPUS

Desbloqueando o potencial dos jovens

Criar oportunidades vai além de oferecer um primeiro emprego. Também significa
ampliar 0 acesso ao conhecimento e as competéncias que ajudam as pessoas

a navegar por um mundo em constante transformacdo. Com essa convic¢ao,
desenvolvemos a MCampus Comunidade, uma plataforma educacional gratuita

e aberta, criada para apoiar jovens e a comunidade em geral para além de nossas
operacdes diretas.

A MCampus Comunidade oferece uma experiéncia de aprendizagem diversificada

e continuamente atualizada, com mais de 40 cursos certificados e endossados pela
Hamburger University. A plataforma disponibiliza ferramentas praticas em areas-
chave, como marketing digital, empreendedorismo, inteligéncia emocional, financas
pessoais e ciberseguranca, ajudando os participantes a desenvolver competéncias
relevantes tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho.

Em 2025, demos um passo importante ao organizar todos os cursos disponiveis
em programas de aprendizagem estruturados. Esse novo formato torna mais facil e
rapido encontrar conteldos alinhados aos interesses e as necessidades individuais,
tudo em um Unico lugar, gratuito, acessivel e aberto a todos.
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O aprendizado por meio da MCampus Comunidade
também vai além da propria plataforma. Em 2024,
langamos o podcast ‘Amplie seu Potencial’, que continua
crescendo como um espaco de reflexdo e inspiracao.
Disponivel no Spotify, YouTube Music, Amazon Music e
Apple Podcasts, a série reline especialistas para explorar
temas que moldam o futuro do trabalho e

da aprendizagem.

Um dos episddios mais ouvidos em 2025 abordou como
ainteligéncia artificial esta transformando a forma como
aprendemos, trabalhamos e nos relacionamos. Por meio
das reflexdes de especialistas em educacéo, tecnologia
e psicologia, 0 episddio convida jovens, familias e
profissionais a refletir sobre como se preparar hoje para
um futuro dindmico, complexo e em constante evolugao.

200.000

participantes inscritos

Nicole Dijeres Zuiiga
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Uma vez por ano, NOSSO COMPromisso com a
comunidade e com as oportunidades para os
jovens ganha destaque. Em toda a América Latina
e no Caribe, nossos restaurantes se transformam
em espacos de acao coletiva durante o McDia
Feliz: um dia em que cada Big Mac vendido ajuda
a transformar um propdésito compartilhado em
impacto significativo.

Conhecida como McDia Feliz no Brasil, Gracias
de Corazén na Venezuela e Gran Dia em outros
mercados, essa iniciativa retine clientes,
colaboradores, franqueados, fornecedores e
parceiros em torno de uma ideia simples,

mas poderosa: transformar uma refeicdo em
uma oportunidade.

Toda a renda obtida com a venda de Big Macs nesse
dia especial é destinada a Ronald McDonald House
Global (RMHG) e a organizagdes sem fins lucrativos
que trabalham com jovens em toda a regiao. A
RMHG apoia familias com criangas em tratamento
meédico longe de casa, oferecendo um espaco
seguro e acolhedor para que permanegam proximas

de seus entes queridos em momentos desafiadores.

TExceto a Venezuela e ailha de S0 Martinho.

Um dia para fazer

— N
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Ao mesmo tempo, o McDia Feliz"'éTu% alecer Lo
programas conduzidos por ONGs de confiangaem
cada mercado, voltados aos jovens € a promocao Ronald ARGENTINA | BRASIL | CHILE | COLOMBIA | COSTA RICA
da educacao, da empregabilidade e dacidadania ,i ‘ MecDonald CURAGAU | EQUADOR | MEXICO | PANAMA | PERU
responsavel. Essas organizacdes apoiam jovens de | k. _ House PORTO RICO | URUGUAI| VENEZUELA
16 a 24 anos, ajudando-os a desenvolver habilidades, ; I :
confianga e caminhos para um futuro mais estavel. affe F‘_ , | Nossas parcel- cimientos ‘\\T
e doidt ras ONGs A

Nosso compromisso com essas organizagoes vai
além das contribuicdes financeiras. Ao longo do ano,

acompanhamos ativamente os programas apoiados 1 000/0
pelo McDia Feliz, trabalhando em estreita colaboracao

ARGENTINA BRASIL

©r

com as ONGs parceiras para monitorar o progresso, de nossos é@ G)»é
compreender o impacto e garantir que os recursos se restaurantes

convertam em resultados reais e mensuraveis para 0s alcangados pelo M SANGRE
jovens e suas comunidades. McDia Feliz o

COLOMBIA COSTARICA PANAMA
MEXICO

CENTROS
i EDUCATIVOS

= IMPULSO

EQUADOR URUGUAI

Quando as B cor . Trigngulo
comunidades se unem, S
as oportunidades se
multiplicam.
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Um programa que cresce

com

Acreditamos no poder da agao coletiva para gerar impacto social e ambiental
duradouros. O voluntariado € uma das formas pelas quais Nosso proposito ganha vida,
mobilizando nossas pessoas para apoiar causas importantes para as comunidades
onde atuamos e alinhadas a nossa Receita do Futuro.

Em 2025, nosso programa de voluntariado alcancou um novo nivel de maturidade. Foi
um ano de consolidagao, marcado pelo desenvolvimento de um guia regional para

a execucao do voluntariado, que foi implementado em todos os restaurantes. Essa
estrutura compartilnada ajuda as equipes a planejar, organizar e realizar iniciativas de
voluntariado com maior consisténcia, clareza e impacto, mantendo-se responsivas as
necessidades locais.

Esses esforgos fortalecem a conexao entre nossos colaboradores e as organizacdes
comunitarias, reforgando um senso compartilhado de propdsito e pertencimento. O
voluntariado ndo apenas apoia iniciativas sociais € ambientais locais, mas também
capacita nossas equipes a desempenhar um papel ativo na criacdo de mudancas
positivas, juntas.

Nossa abordagem € baseada na colaboragao. Ao atuar em parceria com organizagoes
locais, escolas, grupos comunitarios e organizagdes sem fins lucrativos, utilizamos
Nossa escala, recursos e conhecimento para ampliar o impacto e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida nas comunidades que atendemos.

Todos os anos, nossas equipes também participam do Més do Voluntariado Global, da
McDonald's Corporation, realizando atividades como mutirdes de limpeza de praias,
distribuicdo de refeicdes, iniciativas de capacitacao de jovens e reformas de escolas
em toda a regido. Olhando para o futuro, a partir de 2026, todos os restaurantes
participarao dessa iniciativa, incorporando ainda mais o voluntariado a nossa cultura e
tornando a participacéo uma experiéncia compartilhada entre os mercados.

59

+180

organizacoes do terceiro

setorimpactadas por meio de

iniciativas de voluntariado

976

1.045

6.417

N
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256

Voluntarios
5.131 5.421
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Iniciativas | |
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O que comegou como iniciativas | !
individuais evoluiu para um |
programa regional estruturado.
Um'programa que continua
crescendo, ano apos ano,

gracas ao comprometimento

de nossas pessoas.
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Servindo o progresso
todos os dias

Este ano representa um marco em nossa trajetdria ambiental. Guiados por nosso compromisso
de construir um futuro mais sustentével, continuamos avangando na agéo climatica, como
elemento central de nossa forma de operar e crescer. ASSumMimos COMPromMissos

e entregamos resultados.

A acao climatica é um pilar central de nossa estratégia e faz parte da forma como gerenciamos
NOSSOS impactos e oportunidades de longo prazo. Em todas as nossas operagdes e cadeia de
valor, concentramos esforcos na redugao das emissdes de gases de efeito estufa, na melhoria
da eficiéncia energética, no avanco de solucdes circulares e na integracao da sustentabilidade a
tomada de decisOes cotidianas. Esses esforcos sdo guiados por metas definidas, processos de
governanca e responsabilidade compartilhada entre as equipes.

Comunicamos nossa abordagem de gestao ambiental e nossos avangos, interna e
externamente, as principais partes interessadas por meio deste relatoério, das redes sociais,
de reunides direcionadas e de canais de comunicagao interna, promovendo transparéncia,
alinhamento e engajamento continuo.

O encerramento de 2025 marcou um momento decisivo em nossa trajetoria. Durante o
periodo de 2022 a 2025, nosso titulo sustentavel articulou nossas operacdes diarias com Nossos
compromissos com a comunidade financeira e nossas metas relacionadas ao clima. Temos
orgulho de confirmar que cumprimaos e superamaos esses compromissos desafiadores, o

que reflete uma execucado consistente ao longo do tempo e uma colaboragdo proxima entre
mercados e areas.

Enfrentar as mudancas climaticas exige uma abordagem estruturada e orientada para

o futuro. Identificamos riscos e oportunidades, integramos consideracdes climaticas as
nossas operacdes e engajamos Nossa cadeia de valor para apoiar avancos nas prioridades
ambientais estratégicas. Este capitulo apresenta como gerenciamos impactos relacionados
ao clima e outros temas ambientais, bem como a forma como continuamos transformando
compromissos em acdes para apoiar a sustentabilidade de longo prazo de Nnossos negocios.
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Nossa pegada de carbono

Mensurar nossas emissdes de gases de efeito estufa € uma ferramenta
essencial para compreender onde estamos e como avangamos. Ao
monitorar as emissdes em nossas operacdes e na cadeia de valor,
fortalecemos nossa capacidade de gerenciar impactos climaticos e apoiar
uma tomada de decisdo mais informada ao longo do tempo.

2025 foi um ano de crescimento e conquistas. Apesar da abertura de 92
novos restaurantes e do aumento de 5% na receita de vendas, a Arcos
Dorados reduziu sua pegada de carbono total em 10% em comparacao
com 2024. Esse resultado reflete o impacto dos investimentos continuos
em eficiéncia operacional, energia renovavel e outras iniciativas
desenvolvidas para dissociar o crescimento dos negocios do impacto
ambiental. Nossa quinta avaliacdo da pegada de carbono abrangeu as
operacOes em todos 0s 20 paises onde atuamos e incluiu as emissdes

de Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3. Essa avaliagdo nos permite monitorar
tendéncias, avaliar o desempenho e identificar areas prioritarias para acao.

Nosso inventario de emissdes € elaborado em conformidade com
metodologias internacionalmente reconhecidas do GHG Protocol,
incluindo o Corporate Accounting and Reporting Standard e o Value Chain
Accounting and Reporting Standard para Escopo 3. O inventario abrange
todos 0s gases de efeito estufa relevantes e € consolidado com base na
abordagem de controle operacional.

Para reforcar a qualidade e a confiabilidade dos dados, o inventario €
elaborado com o apoio de uma consultoria internacional independente,

e a pegada de carbono é submetida a uma asseguragao limitada
independente. Com base nesses dados, implementamos acdes corretivas
para promover a melhoria continua na mitigagao das nossas emissoes dos
Escopos 1, 2 e 3, conforme detalhado na secdo a seguir.
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TOTAL

98.967 tco e

Escopo1

¢

1.190 tco e

EmissoOes Biogénicas

1,16 tcoe/milusD
101.358tco e idoe

Intensidade /
Escopo 2

5.221.542 co ¢

Escopo 3

39.087 tCO e

Fora do escopo

Monitorar as emissoes nos ajuda
a compreender nosso impacto

climatico e a concentrar esforgos
onde elas geram maior diferenca.

TExceto ilha de S&o Martinho.
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Do compromisso financeiro
ao impacto positivo

Em 2022, emitimos o primeiro titulo sustentavel da América Latina no setor de
restaurantes de servico rapido. O Sustainability-Linked Bond vinculou parte das
condicdes de financiamento a metas ambientais, incorporando responsabilidade
climatica a forma como administramos e expandimos N0ssos Negocios.

O Sustainability-Linked Bond estabeleceu duas metas climaticas a serem
alcangadas até 2025, tendo 2021 como ano-base. A primeira meta visava a reducao
absoluta de 15% nas emissdes de gases de efeito estufa de nossas proprias
operacoes, abrangendo os Escopos 1e 2. A segunda meta buscava reduzir em
10% a intensidade das emissdes de gases de efeito estufa em nossa cadeia de
suprimentos, correspondente ao Escopo 3.

Ao vincular o financiamento ao desempenho
climatico, transformamos compromissos
ambientais em resultados de negocios
mensuraveis, demonstrando que é possivel
crescer ao mesmo tempo em que reduzimos as
emissoes e aumentamos a eficiéncia.

Temos orgulho de confirmar que alcancamos ambas as metas no prazo
estabelecido no titulo. A meta dos Escopos 1e 2 foi atingida um ano antes do
previsto, em 2024. Esse resultado foi impulsionado principalmente pela transi¢ao
para energia renovavel em nossas operacoes, combinada a iniciativas adicionais,
como uma abordagem abrangente de gestao de emissdes fugitivas em sistemas de
refrigeracao e a transigao da frota corporativa para combustiveis de menor emissao.
Essas acbes nao apenas sustentaram o crescimento do negdcio mantendo o
desempenho climatico dentro das metas, mas também contribuiram para maior
eficiéncia operacional e melhor gestdo de custos ao longo do tempo.
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O avang¢o na meta do Escopo 3 foi alcangado por
meio de uma combinacao de iniciativas operacionais
e agOes ao longo da cadeia de valor. Trabalhamos

em colaboracdo com franqueados para ampliar as
melhores praticas em todo o sistema, firmamos
parcerias com produtores para promover praticas
agricolas menos intensivas em carbono, melhoramos
a eficiéncia logistica e fortalecemos a gestao
responsavel de residuos em toda a cadeia de valor.

Os graficos a seguir mostram a trajetoéria anual

de reducdo de emissdes em relagao a linha de
base de 2021, demonstrando como as iniciativas
implementadas reduziram progressivamente a
distancia entre nosso ponto de partida e as metas
de 2025.

Desempenho da Meta 1

Reducao absoluta dos escopos 1e 2

272.696 223/08*.345 tco,e

tco,e .
249.197 tco,e
-8,6%*

217.682 tco,e

-20,2%*
200.325 tcoe
-26,5%*

*Variagcdo emrelacéo a linha de base de 2021

Desempenho da Meta 2
Reduzir a intensidade de GEE em toda a nossa cadeia de suprimentos.
EmtCO,e /t Alimentos&Embalagens

9,63 tcoe/t

Alimentos&Embalagens 9,30 tco e/t Alimentos&Embalagens

-3,5%*
9,05 tco e/t Alimentos&Embalagens
-6,1%*
8,09 tco,e/t
9,01 tco e/t Allmer:tos&EmbaIagens
Alimentos&Embalagens,, -16,1%

-6,4%*

*Variagao em relagao a linha de base de 2021
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Acao onde as emissoes comecam

ESCOPO1

Uma de nossas conquistas em 2025 foi demonstrar
que crescimento e agao climatica podem avancar
juntos. Enquanto abriamos 92 novos restaurantes

na regido, continuamos reduzindo as emissodes de
Escopo 1 por meio de uma combinacgao de eficiéncia
operacional e iniciativas direcionadas de reducao de
emissoes. Esses esforcos concentraram-se em fontes
diretas, como gases refrigerantes e combustao fixa
e movel, que se originam em nossas operacoes e,
portanto, oferecem oportunidades para

melhorias mensuraveis.

Uma parcela significativa de nossa estratégia de
Escopo 1esta relacionada a gestdo dos gases
refrigerantes utilizados em sistemas de ar-
condicionado, refrigeracao e congelamento em
nossos restaurantes. Nossa abordagem enfatiza
eficiéncia operacional por meio da reducédo do uso de
refrigerantes e da ampliacdo da recuperacado desses
gases ao longo do ciclo de vida dos equipamentos.

Recuperamos e redistribuimos, de forma
responsavel, gases refrigerantes provenientes de
equipamentos com defeito, com forte foco nos
restaurantes das regides NOLAD e SLAD. Quando foi
possivel recupera-los, os gases foram capturados,
purificados e reutilizados de forma econdmica.
Quando a reutilizacdo ndo era viavel, os gases foram
neutralizados com seguranca, minimizando o
impacto ambiental.

A0 mesmo tempo, continuamos aprimorando NOSSo

desempenho ambiental por meio da substituicdo
gradual de refrigerantes com maior potencial de

64

aquecimento global. Equipamentos antigos vém sendo
substituidos por sistemas que utilizam gases de menor
impacto, reduzindo as emissdes na origem. O Brasil
liderou essa transicao com avangos significativos,
enquanto a Costa Rica também implementou

medidas semelhantes como parte de seu processo de
modernizacao de equipamentos.

Nossos esforcos relacionados ao Escopo Ttambém
incluem a reducgéo de emissdes provenientes de
combustao fixa. Como parte de nossa estratégia
operacional, estamos substituindo equipamentos

a gas por alternativas mais limpas. Em mercados
selecionados, continuamos inaugurando restaurantes
com cozinhas totalmente elétricas, eliminando o uso
de gas no preparo de alimentos e apoiando um modelo
energético mais eficiente.

As emissdes provenientes de combustdo movel
representam uma parcela limitada de nossa pegada
de Escopo 1, ja que nao operamos uma grande frota

de veiculos. Nesse escopo, nossa principal iniciativa
tem sido a transicao gradual para veiculos movidos

a biodiesel, que geram emissdes significativamente
menores em comparagao com o diesel convencional e
contribuem para avancos graduais nessa categoria.

Recebemos o Global Circle of Excellence Award
2025, concedido pela McDonald’s Corporation, pela
reducdo em larga escala das emissodes de gases
refrigerantes — um reconhecimento que reflete o
poder do trabalho em equipe e de a¢gdes guiadas
por proposito.

Consumo
de combustivel'

2024 17.425.279 MJ
Biocombustivel 17.472.679 MJ

+0,3%
. M 22.323.405 MJ
Diesel 30.107.296 MJ
+25,9%

54.372.760 MJ

Gasolina - 48.642.919 MJ
-10,5%

2024 262.314.551 MJ

LGP/propano 232.222.290 MJ
-11,5%
2024 206.532.721 MJ

Gas natural

TExceto ilha de Sdo Martinho.
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Emissoes gerenciadas por meio da energia’

ESCOPO 2

A medida que a Arcos Dorados continuou expandindo
sua rede de restaurantes em 2025, atender a crescente
demanda por energia a0 mesmo tempo em que
avangava em suas metas climaticas exigiu um forte
foco em eficiéncia. Como parte de nossa estratégia
climatica mais ampla, reforgamos nossa abordagem
para reduzir as emissdes de Escopo 2 por meio de
duas frentes complementares: melhorar a eficiéncia
energética em nossas operacgdes e acelerar a transicao
para a eletricidade proveniente de fontes renovaveis.

A eficiéncia energética € um elemento central

de nossa estratégia para o Escopo 2 e um fator
fundamental para impulsionar o crescimento
sustentavel. Os novos restaurantes sao equipados
com um Sistema de Gestao de Energia que monitora
0 consumo de eletricidade, identifica componentes
de alto consumo e controla a operacao desses
componentes. O sistema apoia um desempenho mais
eficiente de equipamentos-chave, como a regulacao
da temperatura do ar-condicionado de acordo com

as necessidades operacionais. Em determinados
mercados, ele também mede 0 consumo de agua e de
gas, permitindo ajustes adicionais e a otimizagao do
desempenho dos equipamentos.

Eficiéncia e energia renovavel atuam juntas para
reduzir as emissoes em nossas operacgoes.

Ao mesmo tempo, continuamos ampliando o uso de
eletricidade renovavel por meio de trés mecanismos,
selecionados com base na viabilidade técnica, nos
marcos regulatorios e nas condicdes de mercado.
Em conjunto, essas iniciativas ajudaram a atender
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as necessidades energéticas de uma rede de
restaurantes em expansao, a0 mesmo tempo em
que reduziram as emissOes associadas a
eletricidade adquirida.

A geracado no local desempenha um papel importante
guando é tecnicamente e financeiramente viavel.

Em 2025, o México registrou a maior expansao de
instalagdes solares em telhados, com mais de 60
restaurantes equipados com painéis solares. Esse
avango se somou a projetos ja existentes na Colémbia,
Guadalupe, Chile, Porto Rico e Costa Rica, nos quais 0s
painéis solares permitem que os restaurantes gerem
entre 15% e 50% de suas proprias necessidades

de eletricidade.

Também avangamos em iniciativas baseadas em
usinas solares dedicadas no Chile e no Brasil. Esses
projetos fornecem eletricidade renovavel diretamente
a0s Nossos restaurantes e sdo respaldados por
certificados de energia renovavel, complementando
as instalacdes solares nos telhados e aumentando

a participacado da energia renovavel em

nossas operagoes.

Além disso, continuamos garantindo eletricidade
renovavel por meio de contratos no mercado
atacadista e de compras certificadas. Em 2025, o
Panama assinou um contrato que permitira que 13
restaurantes utilizem eletricidade 100% renovavel

a medida que o mercado local de energia evolui. A
Argentina também passou a adquirir eletricidade
renovavel para restaurantes por meio de um projeto de
energia solar em San Luis.

54%

de energia

renovavel
em nossas
operacoes
Consumo de 2024 2171.978.935 MJ
energia dentro da
+5,2%
Consumode 2024 1.087.725.438 MJ
energla renovavel
(MJ) _ 1.238.862.574 MJ
+13,9%
Consumodeenergia [, 1.084.253.497 MJ
nao renovavel (MJ)
_ 1.047.056.198 MJ
-3,4%

Intensidade (kWh/
milhares de USD)

135 kWh/mil USD

B 135,7 kWh/mil USD

TExceto ilha de Sdo Martinho.
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Reduzindo a intensidade das emissoes em toda a cadeia de valor
ESCOPO 3

Para reduzir as emissdes de Escopo 3, € necessario
ir além das nossas proprias operagoes. Em 2025,
continuamos a promover iniciativas em toda a
nossa cadeia de valor para incentivar uma producao
com menor intensidade de carbono, fortalecer

a colaboracdo com os franqueados, melhorar

a eficiéncia logistica e ampliar as praticas de
economia circular. Esses esfor¢cos concentram-

se nas areas em que as emissdes sao mais
significativas para o0 nosso negocio.

Mobilidade e otimizagao logistica

Os parceiros logisticos séo essenciais para reduzir as emissdes indiretas.

A Martin Brower fez a transicdo para eletricidade 100% renovavel no Brasil,
reduzindo significativamente as emissdes de Escopo 2 em suas operacoes. A
empresa também incorporou veiculos de baixa emisséo a sua frota, incluindo um
caminhao elétrico que opera em uma rota dedicada para abastecer restaurantes
em Sao Paulo.

A Axionlog continuou aprimorando a eficiéncia do centro de distribuicdo por meio
de sistemas de iluminacao atualizados, da modernizacdo da infraestrutura e do
uso de sistemas de refrigeracdo a gas de menor impacto ambiental. No Chile, um
novo e mais eficiente centro de distribuicdo entrou em operacdo. No México, as
melhorias concentraram-se no aumento do uso de luz natural e na otimizacao do
consumo de energia nas instalacoes de distribuicao.
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Reducio de residuos e economia circular

A reducgao dos residuos enviados a aterros sanitarios € outra alavanca fundamental
para lidar com as emissdes de Escopo 3, em particular as de metano associadas aos
residuos. Durante 0 ano, aumentamos o nUmero de restaurantes com zero residuos
enviados a aterros, expandimos iniciativas de compostagem e reciclagem e projetos
de economia circular em varios mercados, promovendo uma melhor separacao de
residuos, a recuperacao de materiais € 0 uso mais eficiente de recursos.

Leia mais
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Ampliando as a¢des climaticas para os franqueados

Os franqueados desempenham um papel fundamental na gestdo das emissdes de
Escopo 3 associadas ao uso de energia e as operacdes. Ao longo de 2025, varios
mercados avangaram com acordos de energia renovavel e medidas de eficiéncia,
transformando a ambicdo comum em progressos tangiveis em todo o Sistema.

Na Argentina, dois franqueados instalaram painéis solares em seus restaurantes
em Neuquén e Tandil, unindo-se a Arcos Dorados na transicdo para uma energia
mais limpa e demonstrando como iniciativas locais podem acelerar a mudanca em
grande escala.

No Brasil, impulsionados pela estratégia ESG da Arcos Dorados, 42 franqueados do
sistema McDonald’s, que representam 180 restaurantes em sete estados, uniram
forgas para investir no desenvolvimento de uma usina fotovoltaica compartilhada. A
iniciativa, viabilizada por meio de uma parceria com a EDP, amplia 0 acesso a energia
limpa e fortalece o0 engajamento do Sistema McDonald’s na agenda climatica.

No Chile, uma joint venture de restaurantes incorporou solucdes de energia
renovavel em suas operagoes, contribuindo para reduzir as emissdes e promover
um uso mais eficiente da energia. Essa experiéncia reflete como diferentes modelos
de propriedade também podem integrar critérios de sustentabilidade e ampliar as
solucdes alinhadas a nossa estratégia climatica.
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Fornecedores impulsionando praticas de baixo carbono
Uma parte significativa de nossas emissdes de Escopo 3 esta associada a produgao
agricola e ao processamento de alimentos. Durante o ano, aprofundamos o
engajamento com fornecedores-chave para promover praticas que reduzam as
emissGes no campo e melhorem a eficiéncia em todos os sistemas

de processamento.

No abastecimento de carne bovina, continuamos trabalhando com a MBRF na
Argentina, no Brasil e no Uruguai para fortalecer a rastreabilidade e promover o
abastecimento diferenciado de produtores com perfis de emissdes mais baixos.
Iniciativas como Marfrig Verde+ e Marfrig Cloud aumentam a visibilidade no nivel
da propriedade rural e apoiam a identificacao de fornecedores com menor pegada
de carbono. Durante 0 ano, 0s projetos pecuarios implementados por meio dessas
iniciativas contribuiram para a reducéao de 497.616 tCO,e, reforcando o papel do
engajamento dos fornecedores na descarbonizagdo da cadeia de valor.

No setor de batatas, avancamos nas praticas de agricultura regenerativa em parceria
com a McCain. A producéao teve origem na Argentina e abasteceu varios mercados,
seguindo o protocolo de agricultura regenerativa da McCain. Esses esfor¢os sao
particularmente relevantes, pois as emissdes Nno campo constituem o componente
mais significativo da pegada de carbono do nosso setor.

Também continuamos a envolver fornecedores que
estabeleceram metas baseadas em dados cientificos
ou que estao progredindo nesse sentido. O didlogo
concentrou-se na adogao de energia renovavel, em
melhorias operacionais e em projetos de redugédo de
emissOes em processos agricolas e industriais.

Isso incluiu a colaboragéo com fornecedores de 6leo
para promover iniciativas de eficiéncia no campo e nas
operacdes, e com produtores de laticinios na Argentina
que fornecem produtos para sobremesas geladas e
McCafé, nos quais melhorias na produtividade e na
ragao contribuiram para a reducgao de emissoes.

Leia mais \
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Construido com a
sustentabilidade em mente

Eficiéncia energética
Tecnologias inteligentes e equipamentos de alta
eficiéncia para reduzir o consumo de eletricidade
em todos 0s N0ssos restaurantes. Desde sistemas
avancados de ar-condicionado e fluidos com baixo
potencial de aguecimento global até iluminacédo
LED e sensores de movimento, cada componente
€ projetado para otimizar o uso de energia sem
comprometer o desempenho.

Eficiéncia hidrica

Solucdes que reduzem o consumo de agua e
promovem 0O uso responsavel em todos 0s N0ssos
restaurantes. Desde sistemas de recuperagao de agua
da chuva e condensacéao até torneiras de baixo fluxo,
vasos sanitarios com descarga dupla e paisagismo com
espécies que requerem pouco consumo de agua, cada
elemento € projetado para otimizar os recursos hidricos,
mantendo os padrdes operacionais.

McDonald's

Por meio do nosso Programa de Desenvolvimento e
Construgado Sustentaveis, integramos a eficiéncia em

novas inauguracdes e em modernizacdes de restaurantes.
Iniciativas obrigatdrias e opcionais concentram-se na
conservagao de energia e agua, em praticas circulares e em
impacto positivo na comunidade.

jﬁ-\ Economia circular
: Sistemas integrados de separacao de residuos dentro e fora

=
S i ‘ dos nossos restaurantes. Desde as lixeiras de reciclagem nas
E— —_—

— lojas e a triagem de residuos na area externa até a coleta de 6leo
de cozinha usado e a recuperacao de residuos de construcao,
essas praticas ajudam a desviar materiais dos aterros sanitarios
€ a promover um uso mais circular dos recursos.

g

Impacto comunitario

Valor compartilhado para além das nossas operacoes.
Desde banheiros neutros em termos de género até
bicicletarios, areas que aceitam animais de estimacéo e
carregadores de veiculos elétricos, cada elemento melhora
a acessibilidade e a conexdo. A comunicacao clara dessas
iniciativas ajuda a envolver nossos clientes e comunidades
em nossa jornada de sustentabilidade.



o desperdicio,

uma acgao de cada vez

Para nos, reduzir o desperdicio significa redesenhar
processos, recuperar materiais e encontrar destinos
mais inteligentes para cada recurso que utilizamos. Em
todas as nossas operacoes, estamos trabalhando para
manter 0s materiais em circulagéo por mais tempo
possivel, minimizando o descarte em aterros sanitarios
e fortalecendo soluc¢des circulares.

Dentro dessa abordagem mais ampla, o Brasil se
destaca como um exemplo de lideranca. Hoje, 238
restaurantes operam como locais de zero descarte
em aterros, garantindo que os residuos nao reciclaveis
sejam redirecionados para 0 coprocessamento, Como
combustivel alternativo para fornos de cimento.

Nossa estratégia de economia circular também
inclui a recuperacao de Oleo de cozinha usado, a
implementacéo de logistica reversa para papeldo, a
expansao de programas de compostagem, a doacdo
de alimentos excedentes e o fortalecimento de
critérios de embalagem responsavel. Cada iniciativa
desempenha um papel na redugao do impacto
ambiental, ao mesmo tempo em que melhora a
eficiéncia dos recursos ao longo de toda a nossa
cadeia de valor.

238

restaurantes com zero residuos
enviados para aterros sanitarios
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Uma segunda vida para
o oleo de cozinha

A recuperacao e reutilizacao do 6leo de cozinha usado
€ um componente essencial da nossa estratégia de
economia circular. Em todos 0s nossos restaurantes,
implementamos sistemas de coleta estruturados,
alinhados as regulamentacdes locais, para garantir o
Manuseio seguro, a rastreabilidade e a

recuperacao eficiente.

A maior parte do 6leo coletado é transformada em
biocombustiveis. Esse processo de recuperacao
permite que o material seja reintroduzido na cadeia
de valor, reduzindo o impacto ambiental €, a0 mesmo
tempo, gerando valor econémico por meio do
mercado de recuperacao de Oleo.

A circularidade em plena acao
devolveu vida ao nosso oleo de
cozinha usado, transformando-o
em biodiesel para a Formula1
em Sao Paulo.

e PRI OF FOSTmula 1°

Como Patrocinador Oficial da Férmula 1 na América
Latina, estendemos esse modelo circular para

além dos nossos restaurantes. Por meio de uma
parceria, o 6leo de cozinha usado coletado em
Nossos restaurantes foi convertido em biodiesel para
abastecer parte dos geradores do Grande Prémio

de Séo Paulo. Durante o fim de semana de corrida,
aproximadamente 700 litros de 6leoc usado em nosso
quiosque também foram recuperados e direcionados
de volta a producao de biodiesel, reforcando a
circularidade mesmo dentro do proprio evento.

5.229.990,88

litros de dleo de cozinha recuperados

+19%

vs 2024

10.000

litros de biocombustivel produzidos a
partir de 6leo de cozinha usado e coletado
em nossos restaurantes como parte da
iniciativa de circularidade do Grande
Prémio de Formula 1 de Sao Paulo
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De volta a caixa

Os residuos continuam sendo um desafio operacional
significativo e também uma grande oportunidade.
Sabemos que nossa rede logistica desempenha um
papel central na gestéo eficiente dos residuos. Por
meio de sistemas de logistica reversa, coletamos
papeldo e materiais de embalagem de nossos
restaurantes e garantimos que sejam reciclados e
reintegrados ao uso produtivo.

Além da reciclagem tradicional, estamos promovendo
iniciativas circulares que permitem que os materiais
retornem a nossa propria cadeia de valor como

novos produtos utilizados em Nossos restaurantes,
reforgcando solu¢des de menor impacto e fortalecendo
a rastreabilidade.

Embalagens circulares,
de volta ao lugar certo.

No México, por meio de uma parceria com a Biopappel,
mais de 18 toneladas de embalagens descartadas de
Tl restaurantes foram recicladas e transformadas em
sacolas de entrega feitas de papel 100% reciclado,
devolvendo os materiais as nossas operacoes.

No Brasil, nosso programa de logistica reversa para
copos de papel, em parceria com a BO Packaging e o

IBEMA, recuperou mais de 831.522 unidades desde 2023,
incluindo 247122 copos apenas em 2025. Coletados em

B Packaging
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Abastecimento

Familias Comunidade

Meio ambiente

GRI&SASB

T restaurantes, esses copos sao enviados as instalacdes
daindustria de papel da IBEMA, onde o material &
reciclado e transformado em novas embalagens.

Em Porto Rico, uma iniciativa do Rob6 da Reciclagem
foi implementada em todos 0s 94 restaurantes do pals,
como uma experiéncia educacional IUdica, projetada
para incentivar as criangas a reciclar as embalagens do
MclLanche Feliz e continuar aprendendo a cuidar do
planeta. As embalagens depositadas pelos clientes em
caixas de coleta em formato de robd séo recuperadas
pela Martin Brower, parceira da cadeia de suprimentos da
Arcos Dorados, e entregues a IFCO Recycling Inc., onde
0 papelao é processado para se tornar matéria-prima
utilizada por diversas industrias, contribuindo

para solucdes de economia circular além de

nossas operacoes.

Também no Brasil, expandimos a circularidade por

meio de uma parceria com a Huhtamaki. Em 2025, 58
toneladas de papelao geradas em nossos restaurantes
foram totalmente reintegradas como matéria-prima para
a producao de novos porta-copos, fechando o ciclo no
Nosso sistema de embalagens.

1454

toneladas de
papelao recuperadas

+55%

vs 2024

+5 milhoes
de caixas de papelao
equivalente

Macarena Obach
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Fechando o ciclo alimentar

A compostagem continua a se expandir como parte de
nossa abordagem de economia circular. Em 2025, o Chile
e a Coldbmbia ampliaram suas iniciativas de compostagem
existentes, aumentando o volume de residuos organicos
recuperados e 0 numero de restaurantes participantes,
fortalecendo ainda mais nossa abordagem aos sistemas
alimentares circulares. O Brasil continua sendo o principal
exemplo. Em 2025, 76 restaurantes integraram sistemas
de compostagem as suas operacgdes. Entre eles, trés
locais operam sistemas de compostagem no proprio
estabelecimento, utilizando maquinas ou unidades

de compostagem termofilica para gerenciar residuos
organicos diretamente no restaurante.

O composto gerado por meio dessas iniciativas €
utilizado em hortas locais para cultivar vegetais que sao
compartilhados com os colaboradores e aplicados em
projetos voltados para a comunidade, criando um vinculo
entre a gestdo de residuos e a producéao local

de alimentos.

Residuos organicos transformados em composto que
apoia hortas locais e o aprendizado comunitario.

O programa também fortalece o envolvimento da
comunidade. Todos 0s meses, criangas e jovens de escolas
publicas visitam restaurantes participantes no Brasil para
aprender sobre sistemas alimentares circulares e praticas
sustentaveis. Somente em 2025, mais de 19 escolas

e mais de 700 estudantes participaram dessas
experiéncias educacionais.

435 135

tone Ia da S restaurantes com
de residuos organicos iniciativas de
compostados compostagem

71

Abastecimento Familias Comunidade Meio ambiente GRI&SASB

Mantendo os alimentos em circulacao

Reduzir o desperdicio de alimentos requer identificar ingredientes que perderam
valor comercial, mas que continuam seguros e adequados para consumo. Ao
redirecionar esses itens, ajudamos a prevenir o desperdicio de alimentos e, ao
mesmo tempo, apoiamos pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Por meio de programas estruturados de doacdo em restaurantes operados pela
empresa e franqueados, 0s alimentos sao recuperados e entregues a organizacoes
sociais, ajudando a reduzir o desperdicio e, a0 mesmo tempo, gerando valor social.
Em 2025, nosso parceiro de logistica, Martin Brower, intensificou esse esforgo ao
doar 32 toneladas de nossos ingredientes a bancos de alimentos como parte de
suas praticas responsaveis de gestao de estoque.

64 510

toneladas de alimentos doados restaurantes participando
por nossos restaurantes da iniciativa

385.000 358

refeicdes equivalentes
fornecidas

ONGs beneficiadas

Katia Silva
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. toneladas de material reciclado em nossas embalagens e«
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Onde a musica encontra a circularidade

Em toda a regiao, nossa presenca nos principais festivais de
musica foi além da instalacdo de operagdes temporarias para
atender milhares de fas. Na Argentina, no Brasil, no Chile e na
Colémbia, integramos gestao de residuos, solugdes de economia
circular e educagéo ambiental as nossas operacdes, adaptando
NOssos restaurantes e estruturas temporarias aos padrées de
sustentabilidade de cada evento.

Essas ativagdes combinaram projetos de restaurantes modulares
e acessiveis, sistemas de separacao de residuos no local, loglstica
reversa, compostagem, recuperacao de 6leo de cozinha usado e
programas de doacao de alimentos. Ao incorporar essas praticas
as operagOes temporarias, demonstramos como eventos de
grande escala podem se tornar plataformas praticas para
promover a circularidade, 0 consumo responsavel e a
conscientizagdo ambiental.

Fomos reconhecidos com o Prémio
Caio 2025 pela maior responsabilidade
ambiental no Lollapalooza Brasil.

Um dos principais impulsionadores desses esforcos foi a equipe
de sustentabilidade no local. Em cada mercado, uma equipe
dedicada apoiou a separacao de residuos, orientou os convidados
sobre praticas corretas de descarte e coordenou a recuperagao
de materiais no local. Além do apoio operacional, essas equipes
também desempenharam um papel educacional, ajudando a
traduzir compromissos de sustentabilidade em agdes visiveis ao
longo da experiéncia do festival.

| s Ay ' |
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Embalagens mais inteligentes

As embalagens séo essenciais para garantir a seguranca Material de em ba|agem
alimentar, a qualidade e a experiéncia do cliente. Ao Em toneladas métricas

mesmo tempo, representam uma parcela significativa 4 4 990 48 2 48
dos materiais que colocamos no mercado. Nossa y °

93,2%

abordagem se concentra em melhorar a selecéo de
materiais, aumentar o conteddo renovavel e reciclado,
e projetar embalagens que apoiem a recuperagao e o
- gerenciamento responsavel do fim da vida Util.

total
material de embalagem
em toneladas métricas

# e expandimos o uso de contelddo reciclado onde as

regulamentacdes de seguranca alimentar permitem. 6,8%
Uma parcela crescente de nossas embalagens é feita

de fibra certificada para manejo florestal responsavel, Material plastico Outros materiais

e continuamos a reduzir o plastico virgem por meio da renovaveis

substitui¢do de materiais e da otimizag&o do design. O

conteldo reciclado é incorporado a componentes de o

embalagem que nao entram em contato direto com 0s 21 ,3 /0 1 002 8
alimentos, em conformidade com as normas regulatérias. de materiais reciclados utilizados to neia da S

em nossas embalagens de materiais reciclados
sem contato direto com alimentos

' ‘ Priorizamos materiais de fontes renovaveis ou certificadas
& 3.258

Desde 2017, reduzimos o uso de plasticos descartaveis
por meio de iniciativas de redesenho de produtos e
substituicdo de materiais, incluindo a eliminacao de certos
itens plasticos para consumo no local e a transicdo para
alternativas a base de fibra. Essas mudancas contribuem
para reduzir o volume total de residuos plasticos

que geramos.

Também trabalhamos para melhorar a reciclabilidade,
simplificando as estruturas dos materiais e alinhando os
formatos das embalagens aos sistemas locais de gestao
de residuos. Ao monitorar os tipos e as quantidades de
materiais utilizados, incluindo plasticos e fibras renovaveis,
reforcamos a transparéncia e apoiamos uma gestao mais
responsavel dos recursos em toda a nossa cadeia de valor.
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indice de conteﬁdo GR' Declaragﬁo A Arcos Dorados elaborou o relatério de acordo com os Padroes GRI GRI 1usado GRI 1 Fundamentos 2021

de uso para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.
A organizacgao e suas praticas de relato
GRI 2: Conteudos Gerais 2-1Detalhes da Organizagéo Os escritorios executivos principais da Arcos Dorados Holdings Inc. estéo localizados na Rua Rio Negro 1338, 1° andar, Montevidéu, Uruguai.
2021 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao Adcon S.A;; Administrative Development Company; Aduy S.A.; Alimentos Arcos Dorados de Venezuela C.A.; Alimentos Latinoamericanos Venezuela

ALV, C.A;; Arcgold del Ecuador, S.A.; Arcos del Sur, S.R.L.; Arcos Dorados Argentina S.A.; Arcos Dorados Aruba N.V.; Arcos Dorados BV.; Arcos Dorados
Caribbean Development Corp.; Arcos Dorados Colombia S.A.S.; Arcos Dorados Costa Rica ADCR, S.A.;; ADCR Inmobiliaria, S.A.; Arcos Dorados Curacao,
N.V.; Arcos Dorados Development B.V.; Arcos Dorados French Guiana; Arcos Dorados Group BV.; Arcos Dorados Guadeloupe; Arcos Dorados Martinique;
Arcos Dorados Panama, S.A.; Arcos Dorados Puerto Rico, LLC; Arcos Dorados Restaurantes de Chile, Ltda.; Arcos de Valparaiso SpA; Arcos Dorados
Trinidad Limited; Arcos Dorados USVI, Inc. (St. Croix); Arcos Dourados Comércio de Alimentos S.A.; Arcos Dourados Restaurantes Ltda.; Arcos SerCal
Inmobiliaria, S. de R.L. de CV.; Restaurantes ADMX, S. de R.L. de CV,; Arcos Dorados BraPa S.A.; Compafiia de Inversiones Inmobiliarias S.A.; Complejo
Agropecuario Carnico (Carnicos), C.A.; Arcos Dorados Uruguay S.A.; Gerencia Operativa ARC, C.A.; Compafiia Operativa de Alimentos COR, C.A;;

Golden Arch Development LLC; LatAm, LLC; Logistics and Manufacturing LOMA Co.; Management Operations Company; Operaciones Arcos Dorados
de Per0, S.A;; Sistemas Central America, S.A.; Sistemas McOpCo Panama, S.A.; Arcos Dorados Latam LLC; Arcos Mendocinos S.A.; Arcos Dourados
Empreendimentos Imobiliarios Ltda.; ADC Real Estate SpA; AD Inmobiliaria Colombia S.A.S.; Sociedad de Inversiones CSL Ltd.; AD Real Estate S.A.; Arcos

Dorados Cluster BV.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Ponto de contato para consultas
2-4 Reformulactes de informacdes 4
2-5 Verificagéo externa 4
Atividades e trabalhadores
GRI 2: Contelidos Gerais 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdécios 8-11 e
2021 2-7 Empregados 100% dos empregados permanentes. Nenhuma premissa ou estimativa é utilizada na compilacéo dos dados de empregados. Nao houve flutuacdes 20 M
significativas no nimero de empregados.
2-8 Trabalhadores que n&o sdo empregados 3.909 pessoas contratadas por meio de acordos com terceiros. 2.622 pessoas contratadas por meio de parceiros terceirizados.
1.287 profissionais de seguranca contratados por meio de prestadores de servigos especializados.
Governanca
GRI 2: Contetidos Gerais 2-9 Estrutura de governanga e sua composicao A governanca da Arcos Dorados € liderada por seu Conselho de Administragao, responsavel por supervisionar a estratégia e a gestédo da companhia. O
2021 Conselho é composto por onze membros, incluindo sete conselheiros independentes, cuja experiéncia diversificada em diferentes setores contribui para

uma tomada de deciséo informada e orientada para o longo prazo. A Alta Lideranga € composta por 18 executivos responsaveis por areas-chave, como
operagoes, finangas, sustentabilidade, cadeia de suprimentos, marketing, pessoas e cultura, entre outras. O Conselho de Administragdo da Arcos Dorados
conta com os seguintes comités: Comité de Auditoria: composto por quatro conselheiros independentes, responsavel por apoiar a superviséo de auditorias,
controles internos, relatérios financeiros e comunicagdes externas. Comité de Remuneracdo e Nomeagdes: composto por trés conselheiros, responsavel
pelas nomeagdes de executivos, avaliacdo de desempenho, remuneracéo e incentivos de longo prazo. Comité de Finangas: composto por trés conselheiros,
responsavel por apoiar a estratégia financeira, as politicas financeiras e a alocagao de capital.

COMPOSIQRO DO CONSELHO DE ADMINISTRAQI\O % COMPOSIQI\O DA EQUIPE DE LIDERANCA %

Distribui¢do por género Distribui¢cao por género

Homens 73% Homens 82%

Mulheres 27% Mulheres 18%

Distribuicao por idade Distribuicao por idade

Entre 31e 50 anos 18% Entre 31e 50 anos 24%

Mais de 51anos 82% Mais de 51anos 76%

Distribuicao por regiao Distribuicao por regiao

América Latina 100% América Latina 94%
Europea 6%
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Governanca

GRI 2: Conteuidos Gerais 2-10 Nomeagao e selegao para o mais alto 6rgéo de governanca 20-F
2021 2-11 Presidente do mais alto 6rgéo de governanga O Sr. Woods Staton atua como Presidente Executivo do Conselho de Administragéo e ocupa uma posigao distinta da equipe executiva sénior
da organizagéo.
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na 15
supervisdo da gestdo dos impactos
2-13 Delegagéo de responsabilidade pela gestéo de impactos 15
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governanga no relato de sustentabilidade 15
2-15 Conflitos de interesse 16
2-16 Comunicagéao de preocupacdes cruciais O nUmero de preocupagdes criticas formalmente reportadas ao mais alto 6rgdo de governanga ndo foi monitorado durante o periodo.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6érgao de governanga Os membros da Equipe de Lideranca Sénior participam ativamente de féruns do setor, associagoes e espagos especializados para se manterem
informados sobre tendéncias emergentes e melhores praticas em desenvolvimento sustentavel.
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca 20-F
2-19 Politicas de remuneragéo Durante o periodo coberto pelo relatorio, a Arcos Dorados ndo possuia uma politica formal de remuneragao. A empresa divulga os processos utilizados
para determinar remuneracéo e incentivos no indicador GRI 2-20.
2-20 Processo para determinacgéo da remuneragéo Como parte da nossa proposta de valor ao colaborador, oferecemos uma remuneragao competitiva, concebida para recompensar e reconhecer

o desempenho. Nossa estrutura de remuneragao combina salarios fixos e incentivos de curto e longo prazo, garantindo consisténcia, equidade e
alinhamento com as praticas de mercado em todos os paises onde atuamos. Os salarios fixos sdo definidos em nivel nacional com base em
referéncias de mercado, promovendo equidade interna e competitividade para fungdes semelhantes. A gestéo salarial segue critérios de mérito e
processos de promogao, supervisionados por gestores locais e regionais de remuneragéo e regidos por uma matriz de aprovagéao liderada pela equipe
de Auditoria. O Comité de Remuneragéo exerce superviséo e aprovagao final. Os incentivos de curto prazo para colaboradores elegiveis sdo aplicados
de forma consistente em todos os mercados, com critérios de célculo claros e padronizados. Esse processo é gerenciado pelas equipes locais e
regionais de remuneracao, sob supervisdo do Comité de Remuneragao, e conta com a aprovagdo anual dos indicadores de desempenho pelo CEO,
garantindo alinhamento com os objetivos corporativos. Os incentivos de longo prazo para colaboradores elegiveis sao aplicados em todos os mercados
e estabelecem as regras para a gestao dos planos de remuneragdo baseados em agdes. O Comité de Remuneracgado define as diretrizes da politica,
enquanto a equipe Corporativa de Remuneracao € responsavel por sua implementagéo. As decisdes de remuneracdo sdo revisadas periodicamente
para assegurar alinhamento com a estratégia de negocios, os resultados de desempenho e as condi¢cdes de mercado.

2-21 Proporgéo da remuneragéo total anual Arazdo anual de remuneragéao € considerada informagao competitiva confidencial e, portanto, ndo é divulgada.
Estratégia, politicas e praticas
GRI 2: Contetidos Gerais 2-22 Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3
2021 2-23 Compromissos de politica 14 W
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 14,16
2-25 Processos para reparar impactos negativos 16
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagéo de 6
preocupacdes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Até onde é de seu conhecimento, a Companhia cumpre todas as leis e regulamentos aplicaveis nos paises onde opera.
2-28 Participacdo em associagdes 13
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Engajamento de stakeholders

GRI 2: Contetidos Gerais 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 5 3
2021
2-30 Acordos de negociagao coletiva Percentual do total de colaboradores cobertos por acordos de negociagao coletiva
Brasil 100%
Argentina 97%
Aruba 0%
Curacao 0%
Chile 0%
Coldmbia 81%
Equador 0%
Peru 0%
Trinidad e Tobago 0%
Uruguai 97%
Venezuela 76%
CostaRica 0%
Guiana Francesa ~ 100%
Guadalupe 100%
Martinica 100%
Mexico 92%
Panama 84%
Porto Rico 0%
Saint Croix 0%
Saint Thomas 0%
Temas materais
GRI 3: Temas materiais 2021 3-1. Processo de definicéo de temas materiais 6
3-2 Lista de temas materiais 6 3
Tema material: Satide e seguranca das nossas pessoas
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 24,25
GRI 403 Saude e Segurancga do 403-1 Sistema de gestdo de salde e segurancga do trabalho 25
Trabalho 2018 403-2 Identificagéo de periculosidade, avaliagéo de riscos e investigagao 25
de incidentes
403-3 Servigos de saude do trabalho 21,25
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos 24,25
trabalhadores referentes a salide e seguranga do trabalho
403-5 Capacitacéo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho 25 Y%
403-6 Promogdao da satde do trabalhador 25 M
403-7 Prevencao e mitigagao de impactos de salde e seguranga do 24,25
trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e 25

seguranca do trabalho
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Tema material: Satide e seguranga das nossas pessoas

GRI 403 Saude e Segurancga do 403-9 Acidentes de trabalho NOLAD  BRASIL
Trabalho 2018 Q Q Q
Para todos os colaboradores
Fatalidades relacionadas ao trabalho 0 1 0
LesBes relacionadas ao trabalho de alta gravidade 72 5 5
LesBes relacionadas ao trabalho registraveis 2,338 545 574

Durante o periodo coberto pelo relatorio, ndo dispinhamos de informagdes suficientes para reportar o total de horas trabalhadas, as taxas associadas ou
dados relacionados a individuos que néo sao empregados, mas que realizam atividades nas operagdes da Arcos Dorados.

403-10 Doengas profissionais NOLAD BRASIL
2025 2025 2025

Para todos os colaboradores

Fatalidades decorrentes de doencas relacionadas ao trabalho 0 0 0

Casos registraveis de doengas relacionadas ao trabalho 20 0 304

Durante o periodo coberto pelo relatorio, ndo dispinhamos de informagdes suficientes para reportar o total de horas trabalhadas, as taxas associadas ou
dados relacionados a individuos que néo sao empregados, mas que realizam atividades nas operagdes da Arcos Dorados.

Tema mateiral: Emprego jovem

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 52,57

Tema material: Respeito pelos direitos humanos

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais O respeito aos direitos humanos é um principio fundamental que orienta a forma como operamos e crescemos. Esse compromisso esté incorporado aos
Nnossos valores, aos Nossos Padrées de Conduta Empresarial e a nossa abordagem de construir um negécio que gere valor de longo prazo, tratando as
pessoas com dignidade, equidade e respeito. Estamos comprometidos em proporcionar um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso. Todos
os colaboradores recebem treinamento obrigatério sobre assédio, discriminagdo e violéncia no local de trabalho. Os novos contratados concluem um
programa de e-learning baseado em situacdes reais e certificam sua compreensao desses principios como parte do processo de integracédo. Esperamos
que nossos fornecedores mantenham os mesmos padrdes de respeito e responsabilidade que orientam nossas proprias operagdes. Todos os fornecedores
devem cumprir nosso Codigo de Conduta para Fornecedores, que proibe o trabalho infantil, o trabalho forgado e restricdes a liberdade de associagao, além
de exigir conformidade com as legislacdes trabalhistas locais e com normas trabalhistas internacionalmente reconhecidas. Para fortalecer a superviséo da
cadeia de suprimentos, em 2025 migramos nosso programa de auditoria de Responsabilidade Social Corporativa para a estrutura SMETA de 4 Pilares da
SEDEX. Esse sistema, reconhecido globalmente, apoia a avaliagdo de préticas trabalhistas, salde e seguranca, gestdo ambiental e integridade nos negécios.
Esses processos, juntamente com o engajamento continuo dos fornecedores e treinamentos internos para as equipes de cadeia de suprimentos, ajudam
a identificar, monitorar e tratar potenciais riscos relacionados aos direitos humanos. Nosso compromisso com os direitos humanos também se estende
as comunidades onde atuamos. Todas as parcerias com organizagdes ndo governamentais incluem uma clausula de direitos humanos para assegurar
alinhamento com nossos valores de igualdade, tratamento justo e trabalho decente. Em todas essas iniciativas, seguimos a Politica de Direitos Humanos
da McDonald’s Corporation, fundamentada em referenciais internacionalmente reconhecidos, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e 0s
Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

GRI 406 Nao Discriminacao 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Em 2025, registramos 300 ocorréncias relacionadas a discriminacao e a diversidade, todas avaliadas pela organizagdo. Ao final do periodo, 250 casos néo £
estavam mais sujeitos a acdes adicionais, e 3 planos de remediacao permaneciam em andamento. Ao longo do ano, 39 planos de remediagao foram
implementados como parte dos nossos processos regulares de analise interna e gestao.

GRI 408 Trabalho Infantil 2016 408-1Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de 29
trabalho infantil

GRI 409 Trabalho For¢ado ou 409-1 Operacgdes e fornecedores com risco significativo de casos de 29

Analogo ao Escravo 2016 trabalho forgado ou anédlogo ao escravo

79 2025 | RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL



Tema material: Diversidade e inclusao

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Como parte de sua estratégia de diversidade e inclusao, a Arcos Dorados implementou a plataforma de comunicagdo ‘“McDonald’s Vio en Mi” para promover 26
conscientizacéo, representatividade e senso de pertencimento em toda a organizagao. A iniciativa da visibilidade as experiéncias e trajetorias profissionais
dos colaboradores, destacando perspectivas diversas e fortalecendo uma cultura de trabalho inclusiva. Durante 2025, a campanha concentrou-se em trés
prioridades-chave de incluséo: equidade de género, inclusdo LGBTQIA+ e incluséo de pessoas com deficiéncia. As agdes foram realizadas em conexao com o
Dia Internacional da Mulher, o Més do Orgulho LGBTQIA+ e o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, contando com depoimentos de colaboradores e
comunicagdes de conscientizagao voltadas a promover respeito, representatividade e igualdade de oportunidades em toda a forga de trabalho.

GRI 405 Diversidade e 405-1 Diversidade em ¢rgdos de governanca e empregados Género Faixa etaria W
Igualdade de Oportunidades M = -30 anos 31-50 anos +50 anos
2016 Conselho de Administragao 73%  27% 0 18% 82%
Equipe de Lideranga Sénior 82% 18% 0 24% 76%
Staff 46%  54% 17% 71% 12%
Operagdes — Gerentes de Negocio/Restaurante e equipe de gestao 45%  55% 62% 36% 2%
Crew 45%  55% 89% 10% 1%
405-2 Proporgéo entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas Essarazéo é considerada informagao competitiva confidencial e, portanto, ndo € divulgada.
mulheres e aquelesrecebidos pelos homens
Tema material: Compra responsavel
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 28-39
GRI 204 Praticas de Compra 204-1 Proporgéao de gastos com fornecedores locais 28 E3
2016
GRI 308 Avaliagcdo Ambiental 308-1Novos fornecedores selecionados com base 30
de Fornecedores 2016 em critérios ambientais
308-2 Impactos ambientais negativos da 30
cadeia de fornecedores e medidas tomadas
GRI 414 Avaliacao Social de 414-1 Novos fornecedores selecionados 30
Fornecedores 201 com base em critérios sociais
414-2 Impactos sociais negativos da cadeia 30
de fornecedores e medidas tomadas
Tema material: Apoio a comunidade local
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 58, 59
GRI 413 Comunidades Locais 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas 58 E3
2016 de desenvolvimento voltados a comunidade local
413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais ou Durante o periodo coberto pelo relatério, ndo avaliamos esses impactos sobre a comunidade.

potenciais nas comunidades locais
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Tema material: Cultura e ambiente de trabalho

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais
GRI 401 Emprego 2016 401-1Novas contratagdes e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo
sdo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenga maternidade/paternidade

GRI 404 Capacitacdo e 404-1 Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado
Educacio 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para transigdo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

81

NOLAD BRASIL 18-23
2025 2025 2025
Novos colaboradores
Menos de 30 anos 20,466 14,495 29,809
Entre 31e 50 anos 368 858 3,684
Mais de 50 anos 39 112 286
Total 20,873 15,465 33,679
Masculino 9,346 8,387 13,765
Feminino 11,527 7,078 19,924
Total 20,873 15,465 33,679
Taxa de rotatividade
Menos de 30 anos 56.1% 66.7% 121.5%
Entre 31y 50 anos 21.5% 33.3% 52.6%
Mais de 50 anos 18% 20.2% 37.4%
Masculino 53.3% 69.9% 89.4%
Feminino 53.1% 60.4% 101.8%
21
NOLAD BRASIL
M W M W M W
Colaboradores com direito a licenca parental 100% 100%  100% 100%  100% 100%
Colaboradores que usufruiram da licenga parental 91 635 36 340 5 806
Colaboradores que retornaram ao trabalho no periodo de reporte apds o término da licenga parental 90 603 36 295 5 727

Colaboradores que retornaram ao trabalho apés o término da licenga parental e permaneceram

empregados 12 meses apds o retorno

Taxa de retengdo dos colaboradores que usufruiram da licenga parental

76 569 34 226 4 447

84% 90%  94% 66%  80% 56%

Durante o periodo coberto pelo relatério, ndo dispinhamos de informagdes suficientes para divulgar o nimero médio de horas de treinamento por género. 22
Durante o periodo coberto pelo relatorio, a Hamburger University ampliou sua oferta de aprendizagem e desenvolvimento por meio de programas de 21-23
lideranga, masterclasses sobre gestéo estratégica de talentos, sessdes de lideranca focadas em Growth Mindset, Inteligéncia Emocional e Lideranga

Situacional, além de um Programa de Desenvolvimento para Lideres de Negocios voltado a alta lideranga. Ao longo do ano, mais de 6.200 colaboradores
concluiram cursos essenciais por meio de mais de 300 turmas realizadas em 14 paises, alcangando um NPS de 99 e uma taxa de satisfagdo com a

facilitagdo de 99%. A Companhia também langou o McTalent, uma plataforma de desenvolvimento de talentos orientada por dados e integrada ao Banco

de Talentos e ao Processo Digital de Promocéo Interna (IPP). O programa apoia a identificagdo de colaboradores de alto potencial, o planejamento de
desenvolvimento, a gestao de sucessao e a progressado de carreira interna. Em 2025, 2.313 colaboradores foram avaliados por meio do McTalent, com uma

taxa de aprovacdo de 70,9%, fortalecendo as decisdes de desenvolvimento e promogado baseadas no mérito em toda a organizagéao.

23
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Tema material: A¢do climatica

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 61-67
GRI 305 Emissoes 2016 305-1Emissodes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Os fatores de emisséo utilizados para o Escopo 1s&0, em sua maioria, provenientes do Departamento de Negdcios, Energia e Estratégia Industrial (Department for 62 E3
Business, Energy & Industrial Strategy — BEIS) e do Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC). O ano de 2021 foi selecionado como ano-base porque,
em 2022, emitimos nosso Sustainability-Linked Bond para financiar o crescimento da companhia. As emissdes de Escopo 1no ano-base totalizaram 151146 tCOze.
305-2 Emissbdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) O valor bruto das emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) relacionadas a energia (Escopo 2), com base na abordagem location-based, foi de 62 3
provenientes da aquisi¢éo de energia 123.074,94 tCO,e. A maior parte dos fatores de emisséo utilizados para o Escopo 2 é de propriedade privada e gerenciada pela consultoria responsavel pelo
célculo da pegada de carbono. O ano de 2021 foi selecionado como ano-base porque, em 2022, emitimos nosso Sustainability-Linked Bond para financiar o
crescimento da companhia. As emissdes de Escopo 2 no ano-base totalizaram 121.550 tCOe.
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa A maior parte dos fatores de emisséo utilizados para o Escopo 3 € de propriedade privada e gerenciada pela consultoria responséavel pelo célculo da pegada 62 E3
(GEE) de carbono. As categorias incluidas no célculo sdo: bens e servigos adquiridos, bens de capital, atividades relacionadas a combustiveis e energia, transporte
e distribuigdo a montante, residuos gerados nas operagoes, viagens de negocios, deslocamento de colaboradores, transporte e distribui¢do a jusante,
tratamento de fim de vida dos produtos vendidos, franquias e investimentos. O ano de 2021 foi selecionado como ano-base porque, em 2022, emitimos
nosso Sustainability-Linked Bond para financiar o crescimento da companhia. As emissdes de Escopo 3 no ano-base totalizaram 4.590.722,88 tCO.e.
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 63
305-5 Reducédo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 63
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de 0zonio (SDO) 62
305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissGes atmosféricas Devido a natureza de nossas operagdes, Ndo geramos essa categoria de emissoes.
significativas
Tema mateiral: Gestdo responsavel de recursos
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 64,65, 68
GRI 302 Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo Aquecimento, resfriamento e vapor ndo fazem parte das atividades operacionais da companhia e, portanto, ndo estdo incluidos no consumo de 64,65 E3
energia reportado. A companhia ndo gera nem comercializa eletricidade, aquecimento, resfriamento ou vapor. Os dados de consumo de energia
sdo compilados a partir de registros operacionais de todos os mercados. Nos paises onde os dados primarios estavam indisponiveis, incompletos ou
inconsistentes, foram desenvolvidas estimativas com base nas informag&es operacionais disponiveis e em premissas padronizadas. Para garantir
consisténcia e comparabilidade entre os mercados, fatores de conversao padronizados foram aplicados no célculo do consumo total de energia.
Consumo total de eletricidade e combustiveis: 2.811.852.537 MJ
302-2 Consumo de energia fora da organizagéo Durante o periodo coberto pelo relatorio, ndo consumimos energia fora das operagdes da organizagao.
302-3 Intensidade energética O tipo de energia considerado no indice de intensidade energética € a eletricidade. O indice considera o consumo de energia dentro da organizagao. 65 %
302-4 Redugdo do consumo de energia 64, 65
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos 65
GRI 303 Agua e Efluentes 2018 303-1Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 68
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 68
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303-3 Captacdo de agua
303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua

Durante o periodo coberto pelo relatorio, ndo dispinhamos de informagdes suficientes para divulgar esses dados. Estamos trabalhando para aprimorar
este relatdrio nos préoximos periodos de reporte.
Durante o periodo coberto pelo relatorio, néo dispinhamos de informagdes suficientes para divulgar esses dados. Estamos trabalhando para aprimorar
este relatdrio nos préoximos periodos de reporte.
Durante o periodo coberto pelo relatorio, néo dispinhamos de informagdes suficientes para divulgar esses dados. Estamos trabalhando para aprimorar
este relatdrio nos préoximos periodos de reporte.
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Tema material: Alimentos seguros e nutritivos

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais A Arcos Dorados segue a Carta Global de Alimentos (Global Food Charter) da McDonald’s Corporation para orientar a selegao de ingredientes e a formulagdo 41,42, 47-50
de produtos em todo o seu cardapio. Essa abordagem prioriza transparéncia dos ingredientes, consisténcia e qualidade, contribuindo para garantir que
0s produtos atendam aos padrdes de seguranca dos alimentos e acompanhem a evolugdo das expectativas dos consumidores. Como parte desse
compromisso, a Companhia continua simplificando suas receitas por meio da eliminagao de corantes e aromatizantes desnecessarios e da redugdo do uso
de conservantes artificiais sempre que vidvel. Quando a conservagéo € necessaria, da-se preferéncia a alternativas de origem natural e a solugdes baseadas
em processos, como congelamento e refrigeracado, para manter a seguranga, a qualidade e o frescor dos produtos. Essa abordagem apoia o objetivo da
Companhia de oferecer alimentos seguros e de alta qualidade, elaborados com ingredientes que os consumidores reconhecem e Nos quais confiam.
GRI 416 Salide e Seguranca do 416-1 Avaliagdo dos impactos na salde e seguranga causados por 47,48
Consumidor 2016 categorias de produtos e servicos
416-2 Casos de ndo conformidade em relagao aos impactos na salde e Durante o periodo coberto pelo relatorio, foram identificadas constatagdes criticas em 2,6% dos restaurantes, todas integralmente tratadas ao longo
seguranca causados por produtos e servigos de 2025.
Tema material: Ciberseguranca e privacidade de dados
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 45
GRI 418 Privacidade do Cliente 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de Durante o periodo coberto pelo relatorio, ndo houve reclamacgdes fundamentadas relacionadas a violagdes da privacidade dos clientes ou a perda de
2016 dados de clientes dados de clientes.
Tema material: Pecuaria sustentavel e bem-estar animal
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 32-39
Tema material: Embalagens e residuos
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 69-74
GRI 301 Materiais 2016 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 74
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 74
301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados 69-73
GRI 306 Residuos 2020 306-1 Geragéo de residuos e impactos significativos relacionados 69
aresiduos
306-2 Gestédo de impactos significativos relacionados a residuos 69-73
306-3 Residuos gerados Durante o periodo coberto pelo relatério, ndo dispinhamos de informagdes suficientes para divulgar esses dados. Estamos trabalhando para aprimorar
este relatdrio nos préoximos periodos de reporte.
306-4 Residuos ndo destinados para disposicéo final Durante o periodo coberto pelo relatério, ndo dispinhamos de informagdes suficientes para divulgar esses dados. Estamos trabalhando para aprimorar
este relatdrio nos préximos periodos de reporte.
306-5 Residuos destinados para disposicéo final Durante o periodo coberto pelo relatério, ndo dispinhamos de informagdes suficientes para divulgar esses dados. Estamos trabalhando para aprimorar
este relatdrio nos préoximos periodos de reporte.
Tema material: Marketing responsavel
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 42-46
GRI 417 Marketing e Rotulagem 417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servigos 42
2016 417-2 Casos de ndo conformidade em relagéo a informacgdes e rotulagem Durante o periodo coberto pelo relatorio, recebemos 10.810 casos de ndo conformidade relacionados a informacgdes e rotulagem de produtos e servigos

de produtos e servi¢os

417-3 Casos de ndo conformidade em relagéo a comunicagado
de marketing

83

por meio de nossos canais de contato, representando 0,4% do total de interagdes em 2025 e uma reducéo de 1,1% em comparagdo com 0 ano anterior.
Todos os casos foram tratados de acordo com as diretrizes descritas no capitulo Compromisso com as Familias.

Durante o periodo coberto pelo relatorio, recebemos 111 casos de ndo conformidade relacionados a comunicagdes de marketing por meio de nossos
canais de contato. Todos 0s casos foram tratados de acordo com as diretrizes descritas no capitulo Compromisso com as Familias.
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Tema material: Etica empresarial

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 14-16

GRI 205 Combate a Corrupgao 205-1 Operag8es avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao Ao longo do ano, revisamos os potenciais riscos de corrupgao em nossas operagdes como parte do nosso continuo programa de ética e compliance. Essas

2016 avaliacdes abrangeram todas as operagdes da regido.
205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos de Os colaboradores que atuam em fungGes administrativas e de escritorio, identificados como mais expostos a riscos relacionados a corrupgao, sdo obrigados a concluir 16 £ 3
combate a corrupgéo anualmente uma certificagéo sobre os Padroes de Conduta Empresarial. Esse treinamento aborda préticas anticorrupgao e de prevencao a lavagem de dinheiro,

além da conformidade com importantes regulamentagdes internacionais, incluindo o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) e os requisitos do Office of Foreign Assets
Control (OFAC). Além disso, todos os novos colaboradores concluem o Programa de Padrées da Marca (Brand Standards Program) nos primeiros trés meses de trabalho.
O programa reforga comportamentos respeitosos e inclusivos, promove a conscientizagéo sobre vieses inconscientes e contribui para um ambiente seguro para
colaboradores, clientes e para a marca McDonald's.

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Durante o periodo coberto pelo relatorio, néo foram identificados casos de corrupgao, reforgando a importancia de nossa abordagem preventiva e a
confianga depositada em nossa organizagdo por nossos publicos de relacionamento.
GRI 206 Concorréncia Desleal 206-1 AgGes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste Durante o periodo coberto pelo relatorio, a Arcos Dorados nao teve agdes judiciais em andamento ou concluidas relacionadas a préaticas anticoncorrenciais,
2016 e monopodlio antitruste ou monopdlio.

Tema material: Inovacao de produto e comercial

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais A Arcos Dorados gerencia a inovagao de produtos por meio de um processo estruturado de Stage & Gate desenvolvido especificamente para o 14,42, 44
desenvolvimento de itens de menu. Atualizado em 2025, o processo é composto por seis etapas — Discover, Define, Develop, Deliver, Deploy e
Evaluate — pelas quais 0s novos produtos s&o avaliados, testados, validados, lan¢ados e revisados. Essa abordagem integra insights dos consumidores,
tendéncias de mercado, requisitos do negdcio e perspectivas dos mercados locais para apoiar a tomada de decisbes ao longo de todo o ciclo
de desenvolvimento de produtos. O pipeline de inovagéo da Companhia combina iniciativas de menu globais, regionais e locais. Os langamentos
globais e regionais aproveitam tendéncias de consumo, momentos culturais e parcerias de marca, enquanto as inovagoes locais sdo adaptadas as
preferéncias e aos gostos especificos de cada mercado. Durante 2025, os exemplos incluiram ativagdes globais e regionais associadas a plataformas de
entretenimento e esportes, bem como produtos desenvolvidos localmente, como o Tasty ft. Cuarto na Argentina, o Signature by Rausch no Equador e
na Coldmbia, 0 McCrispy Bacon Ranch e o McFish no Brasil, e o McFlurry Ricardito no Uruguai.
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Normas da industria:

Restaurantes

Gerenciamento de energia

FB-RN-130a.1 (1) Total de energia consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede, (3) porcentagem de energia renovavel 64,65

Gerenciamento de agua

FB-RN-140a.1 (1) Total de agua retirada, (2) total de agua consumida, porcentagem de cada em regides com Estresse Hidrico de Durante o periodo coberto pelo relatério, ndo dispinhamos de informagdées suficientes para divulgar esses dados. Estamos
Linha de Base Alto ou Extremamente Alto. trabalhando para aprimorar este relatdrio nos préximos periodos de reporte.

Gestio de residuos de alimentos e embalagens

FB-RN-150a.1 (1) Quantidade total de residuos, (2) porcentagem de desperdicio de alimentos, (3) porcentagem desviada Durante o periodo coberto pelo relatério, ndo dispinhamos de informagdes suficientes para divulgar esses dados. Estamos

trabalhando para aprimorar este relatdrio nos proximos periodos de reporte.

FB-RN-150a.2 (1) Peso total de embalagens, (2) porcentagem feita de materiais reciclados e/ou renovaveis, (3) porcentagem 74
reciclavel, reutilizavel e/lou compostavel

Seguranca alimentar

FB-RN-250a.1 (1) Porcentagem de restaurantes inspecionados por um érgdo de supervisdo de segurancga alimentar, 47
(2) porcentagem que recebeu violagdes criticas

FB-RN-250a.2 (1) NUmero de recalls emitidos, (2) quantidade total de produtos alimenticios recolhidos Durante o periodo coberto pelo relatério, realizamos 23 recuperagdes de estoque.

FB-RN-250a.3 Numero de surtos confirmados de doengas transmitidas por alimentos, porcentagem resultante na investigagéo 47
dos Centros de Controle e Prevencdo de Doengas [Centers for Disease Control and Prevention - CDC] dos EUA 3

Contetudo Nutricional

FB-RN-260a.1 (1) Porcentagem de opgbes de refeicdes compativeis com as diretrizes alimentares nacionais, (2) receita Asinformages sobre receitas provenientes de diferentes ofertas do cardapio sao consideradas informagdes competitivas sensiveis e, 42
proveniente dessas opgdes portanto, ndo s&o divulgadas.

FB-RN-260a.2 (1) Porcentagem de opgdes de refeicdes infantis compativeis com as diretrizes alimentares nacionais para Asinformages sobre receitas provenientes de diferentes ofertas do cardapio sao consideradas informagdes competitivas sensiveis e, 42
criangas, (2) receita proveniente dessas opgdes portanto, ndo s&o divulgadas.

FB-RN-260a.3 NUmero de impressoes publicitarias feitas em criangas, porcentagem de promog¢éao de produtos que atendem as Nossas campanhas publicitarias sdo sempre direcionadas a grupos familiares, e ndo especificamente a criangas. Todos 0s N0ssos
diretrizes alimentares nacionais para criancas produtos estéo alinhados as diretrizes nutricionais para criangas nos paises onde operamos.

Praticas trabalhistas

FB-RN-310a.1 (1) Taxa de rotatividade voluntaria para colaboradores do restaurante, (2) taxa de rotatividade involuntaria para colaboradores do restaurante Essa razao é considerada informagao competitiva confidencial e, portanto, ndo € divulgada.

FB-RN-310a.2 (1) Salario médio por hora, por regiéo, (2) percentual de colaboradores do restaurante que ganham salario minimo, por regido Cumprimos todas as regulamentagées legais e exigéncias relacionadas as condi¢cdes de trabalho e a remuneragdo em cada pais onde operamos.

FB-RN-310a.3 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a (1) violagdes da lei trabalhista e (2) discriminagéo Neste relatorio, divulgamos integralmente as informagdes sobre casos de discriminacdo. E importante destacar que as informagdes financeiras
no emprego sédo consideradas competitivamente sensiveis.

Gestio da cadeia de suprimentos e aquisicao de alimentos

FB-RN-430a.1 Porcentagem de alimentos comprados que (1) atendem aos padrdes ambientais e sociais de abastecimento e (2) 33
sao certificados para padres ambientais e/ou sociais de terceiros

FB-RN-430a.2 (1) Porcentagem de ovos originarios de um ambiente sem gaiolas e (2) Porcentagem de carne de porco Durante o periodo coberto pelo relatério, ndo dispinhamos de informagdes suficientes para reportar o percentual de carne suina 36
produzida sem o uso de celas de gestagao adquirida proveniente de sistemas livres de gaiolas de gestacéo.

FB-RN-430a.3 Discussao de estratégia para gerenciar riscos ambientais e sociais dentro da cadeia de suprimentos, incluindo 28-39

bem-estar animal
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RELATORIO SOBRE ASSEGURAMENTD LIMITADO DE AUDITORES INDEPEMDENTES SOBRE
:lmnﬂﬂﬂ DE SUSTEWTABILIDADE (tradugho do relatdrio originalments emitide am lingua

HAos senhores Diretones da
Arcos Dorades Holdings Ine.

1. ldentificagdo das infarmagses quo sio objeto do encarge,

Fames contratados pela Arcos Dorados Haldings Inc. [Soravanie “a Sodiedade™) para feakzar um
Bncargo de assegummanto Bmitads, conforme definkic na Técnica f® 37 da Federagio
Argenting de Conselhos Profissionais de Cibncias Econdmicas (FACPCE) (doravante "o ancargs’],
sobre carios indicadores de suslerdabilidade (doravante “cs Indicadores”) detalhados no Anexo 1
deste relabiro o que estio contidas i "Relalino do Impacis Social & Desenvebimanto Sustantivael™
& coimespondem B0 moetici encerade am 31 de dezembro de 2025 {doravante "o Relabdnic”].
Esle sncargo Toi realizado por uma eguipe mullidisciphnar que inclul comacores plbbcos
independentes, socitiogos, engenheiros amblentals & bacharéis am cincias amblentais.

Excelo paky descrite no pardgraio anteior, que esiabelecn o e300po 00 NOSS0 GHCAFGE, N aplicamos

wummmﬁﬂummmWMMMHﬂmﬁhn
conasgquenizmente, Nio cXpressamos uma condusio sobre essas oulnes informacies,

2. Critérios aplicades pela Sockedade
M prepamcdo o apresscingis dos indicodones dolalhados /o Anexo 1, o Socledide aplicou &4
padrdes GR astabalecidcs pola Jurin da padrSos globais de sustentabilongs (GSE0) (dorraants, “os
Critdrios™), conforme incicado na pagina 4, na sagho *Sobna aste relatdria”, da Relaliro.

1. Responsabllidades da Administragiio da Sociedads em relacio sos Indicadonis

& Administracho & rosponsdvel por selecionas o5 Cribdrics & apressniar o8 Indicadores baseades
rosses Critkios, am Wdos 0f aspecios significatives. Essa responsabBdade inchil o dessnho,
implemeniacho » manstencho de conlroles intemos, masulengho de registros aproprisdos e
mummmmmawmm.mmmmm
impreciafes significativas, ség por radda ouU seTo.

4. Limitagtes inerentes na preparagio da Informagdo sobre Sustentabilidade

A ausnclp do uma meiodologin ou prafica geralmenis aceita para kdentificar, avaliar o medic
mmwmmmammmum-m;,m-m
nhmmmmw-hﬂmummmm.nmmumm
FEranbe,

5. Responsabilidades des Auditores indepandentes em relagdo acs Indicadores

£ nossa responsabilidade epressar uma concluslio sobre of Indicaderes com base nos
procedimentos que realizamas & nes siddncias gue cbilivemas.

mpmmmwmmm:mumuﬁmrmmm
48 FACPCE contidas nas secoss VA "Oulros encangos de asseguraments em gernl” ¢ W.F "Encarge
amwﬁmmw:mmmmhhm,umumum
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7.

ward

duste encango acordados com & Socedade am 8 de dezembro de 2025, Eseds nomas axigem que
plangfemos & executemos NOSSD BNCENgs PAMa SXpressar uma conclusho sobie 5e eslamos ciantes de
qualquer mudanga signiicativa que precise ser feita nos Indicadores para fing gua esbejam em
conformidads com o8 Cribdnios, @ para emilirmas um relaitoa,

A natureza, & mamento de aplicaclo @ o 8scopo dos procedimentos seecionados dependeam do oass
julgaments, incuinds & svaliagio do risco de imprecisies significativas, seja por fraude ou ero.
Considernmos gue as evidbneias oblidas sio suficlentes & apropisdas Bars AROUF NOEEN ORISR0
de sagumanga limitada,

Somos independenies da Sociedade, de acordo com o Codige Intemacional de Efica para
Profissionals da cortabilidade [ncuindo normas inbemacanais de indapenddncia) do Conselha de
Marmas Internacicnais de Etica para Contaderes (Cadigo IESBA, por sua sigla em inghés), aplicivel a

apicivHs 30 NOSS0 Bancargo de asseguramento estabelecido pelo Conselho Profisslonal de Cllncias
Econdimicas da Cldade de Buenss Alres, @ cumprimos nossas outras reaponsablidades dticas de
acordo com es5es requisios & com ¢ Cddige IESBA. Tambdém possuimas &8 habiidades o auperidnoia
resca gL ks Do alzar oese BrcAGo G ASSeguramenio.

Descrigdo dos procedmentos aplicados

i ue encargo e seguranga limitada, conforme a Resoluco Técnica n® 37 da FACPCE, sio obidas
evidbnoing vildae @ suSsenios como porle de um procesasc sisbemdtico guo inchd obler &
entendimenio dos indicadcmes do encargo & oulras circunstanclas de rabalho, a realzaghe de

wmmummmmqﬁmmmﬁp
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pormilem obler uma saguranca recdvel da que conhecemos odas a8 quesites significativas que

mwummpﬂwmwwﬁﬂ&mﬁraumm.

Embara lnnhamas keado em corsiderapio o eficica dos controks inierncs da Adminisiraio ra hom

chs chSlBRTHNGT & natUrEE & O SBEORE 38 NoaS0S procedimentes, AOSS0 eNCaNgD de ASSAgLRAMEnIs nin

fol projelado para Somecer seguranga sobre 08 controlis iNternos, @ nossos procedimentos nilo

inchuiram a verificacho dessas conirobes.

O procedimentos que realizamos, com base sm nosso julgaments profigsional, inclulram:

a) Entrevigtas com funciondeics para eniendar o negoco @ o processa de preparagdo do Relabdno,

) Entrovistas com Tuncandrios-chave fara snlender o processo de colets, comprovagio & repods
da informacSes sobe indicadores durarie o pariode de refandneia.
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medodalogias descritas nos Cribdics.

d) Procedimentos anabitcos immﬂﬁlwmammﬂlwm
a5 diferencas signdficativas detectadas,

| Idantificachs o comprovacho dag BUPOSIpSNS ras Guais 03 cliculos se basaiam.

n Verificacho, por amastragom, das fentis 9o informacio subjacontes para verificar a precila das
dados.
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Também realizamos outros  procedimentos Gue  considommos  mecessifios  conlorme  as
circunsidncies.
mmuwmmmum-mm-m
conclusio sobe o Indicadones refens-ge AREnAs Ao periodo descrils

8. Conclusio

Mmem-mmlm.nmmmmmm
nerhirna questo que nos ke & achediar que os Indicadores detalhados no A 1 désta ralaldanic
& qise eslda contidos no Releiong de impacio « Desanvolimento Susientivel da Sociedade paa o
ana encanaco em 31 da derembeo de 2025, nbo lenham sido preparadas, em |odoe o8 ASPECI0S
significalives, com base em of Criténos refariios na secho "Critérios. aplcados pela Sockedada™.

Cidada de Busnos Alres
19 de junhvo de 2026
PESTRELLI, HENRY MARTIN ¥ AS 5 5.4,
CPCEERARA T
CantEinr P 3 (LAY
EPRCECABA T 360 —F* 190
L kT

EY

Fisiral, Manry Mafin y Asotades 5.4
25 chay e e 48T CIOOQAIN

kg et

A informagdo conmespandanta
Sustentdved 2025 da Arcos

Tobglang: (5417} 4310-HRO0M3 11
i

Fan; (3517 S318-1 TFTRS 003720
L

Anexo 1

Os Indicadares cbjets do prosents encango

seguirin tabela:

Padrio

Insicador Unidads

acs indicadores. Incluldos no Relatine da iImpacto Socisl & Dessnvolvimento
Dorades Holdings Inc., publicads nos seus websitas' & apreseniada na

Walar

GRI

I Adnndaidos,
Cachpin e Valor &

Outrns Relales de | Urmeeos &

& B

Formecadanag:
Akrriiices 205
Papel o embalagaensc B2
Cenires do distrinuicioc 3

Oipamples;
Reilaurantes: 2520, +02% va 2024, T1% operedcs

Enuips: 56 782 smpmgacos proplos, 53% ooen menos
o 24 anos, 55% mulhares, 45% homans.
Woerne U155 B bihbes em verdas, +4, 7% v 204,

Comunidada;
151,047 eporiunidades de caCaciacho & pimers
amprage formal em 2025,

P T ] ww-

S ADF 15,760 mascaling, 20,537 fermining: kotad 36,587
WOUAD; 11,243 mraascuting, 11,040 femining, total 22203
Beagdi: 16538 masculing, 21,361 famining, okl 37,259

Diatribuigio por s di confrao:

Fﬂm.ﬁmml‘:
Brasl: 12290 masculing, 15,955 feminino, iotal 28 8BS
SLAD: 8.059 masculing, § 505 famining, iotak 12674

Z-T: Empregados [T m—

WCILAD: 7 477 masculing, 2,531 femining, il 5408

Funcionivics om lempo pancal:

Draad: 3,648 masculing, 5.365 femining, tolal; §.013
SLAD: 0,601 masculie, 14,232 femining, otal 33,023
HOLAD: 8,758 masculine, 8. 100 femining, iotal: 16.875

Himien otel de funciondrics de bdas s reghid;
B TH2

Furssendrios pemrananl: 56,782
Furaiordnos
Furesiordrion com hoeas nbo gamniidas: O
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Walar

Os compromissas de polilicas podem ser enconimdos no
capiulo “Somos Asced Dersdos”, na seclo “Conduts

$04-1: Proporcio de
e R e

EY

T

=

Walsr

irformictios 0o guadne “Curss & Cerilcapdo dos Padibes
de Corduls nos Mepioioa™

Wﬁﬂm
o Componstive: 1 - 9%,

Equipa di Bdernnga sbnior
211 - %

Brasik 1 - 100%

SLAD: 3 - 100%

&
Ll
&
o MOLAD: 1 - 100%

§

Coeporatihvo: 4230 - B4%,
Brasit 785 - 53%.
SLALD: B3 - Ta%,
WOLAD: T18 - TT%.
M.
Comporative: 433, B2%
Bermail T35,53%
SLAD: K, T4%
MOLAD: 718, TT%
Ceaaneagin; suhs cufs niko s aplica & Cilbgoria "orra.

_ql-'il-‘l

B2-1; Caruma de

» Bl 634 8774340 kidh [ 2.285 318771 M)

Franagydeal 344120803 WWh 7 1700 B2 574 AL

Pl percrnvel: Z00.E48.5948 MWh [ 1047 058, 198 W

«  Bissombusible (Rercrdnall TH2 858 L 7 1T AT26T0
(20]

o Dissal (Wia sencwineel)c THE.ZHT! 30,107 2946 bl

& Gasclng (Hbo rendgvivell 1408623 L/ 45 842,019

0]
s LGPipropand (Ml rencdeel) BEXLTIT LT
232 252 20 MY
&« Gds nalural (Mo rencwivell: 5004853 m3
107 4R 5E3 M)
s Tofal de slelricidnde & combusthveis: 2,811,852 537
L

Foelachs: 135, 7 KWhimilhares de UED
Paskewtrn (denomingdork neosias oty

; O tigso s envinght esnsiderado na relagds da niansidade & 8
GR enarpilicn WIWRLISS b ~
AMMWumﬂm
dente di crgarizacia.
s Walor breto das emissdes divvtes de GEE (Escopo 1
33.987 1C0yeq.
!ﬂm
Rl ‘.m‘-imm 1] o0 os radyidos no ciiods aha os Bsindos no Prolacsio
do gases do wlein ,.gﬂ
st (GEE)

[Ernbisdin, biogdnicas: 1,190 g
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Walar

COET0 x i O
Vinculads b Sustentabiidade foi emitdo em 2022 pam
financlar & crasoimanio. Ml — quendo S

O fatores. di ermissfio sbo, sm s makoda, b Dupartman
for Ousiness, Essigy &  Indusicial Strategy @ o
infergorenmiminial Paned on Cimats Chirgs.

A eorriobd g0 das emiss s B realZecda sob n abordagem
e enntisk cperacional,

Matcdologia de acorda som & Padrilo do GHG Protecal,

«  Walor brufo das emisshes disstas de GEE (Escope 2)
oen base ra localizagio: 12307454 KO0

& Walor Bruts das emisstes disstas de GEE (Escopo 2)
ooem bass o rmercado; 101 358 10,

O gasas incluidos no chlosko b e Bilndos no Protocoka
di G,

0 ano-basn o Excaps T fai definido como 2021, viskia
{r & Semigrinbddade fol emitid an

A consolidacks das amssdes o nealiznda sob & abondagem
da moniroks apesRcional.

Muiodolagia de noorda i o Padnka do GHG Prolsesl

E-F Cetrs.

{Escopa 3) 8a gases
o da efsito estula

s  Vaoke bnto @ puims emssies indiing de GEE
(Escopo 3): 5231 543 s00usq.

0 ano-base pam & Escopa 3 fol definds coma 2021, visto
que o Thulo Vinculsds & Susioniabldede fol emitido em
0T pam Sinancar & cwscimento. Portasts, 2021 = quanda
a5 emissfes de Escopo 3 tobalizanm 4 560,722 B8 10000 —
foi pelacionada oMo O ano-base SALON &0%5 UMSTsS da
e LaiEE = a0 [ cal

iy

Walksr
dos falanes de emissls & do propriedads priveds.
A cermobngio das. emissies ol malizeds sob o abordagam
i enninoly ageracional.
Matodologia de acardo com o Padrio do GHG Protecs 8 o
Walun Chaln Ascounting snd Reporting Standand {Efcsgs 3}

#)5-1; Deviarzidada

Erdre 31 & 50 anok: 18%
Acima dea 50 ancs: 5I'%

«  Distribuicho por ghasen: EX% masculing, 18% femicing
" mﬂ'hﬂ'

«  Menomes G 30 anos 0%

« Enire 31 0 50 anos: 24%

*  Adima de 50 anos: T

Distritndcde por giner: 86% masculng, 54% feminino

-
QUNSTASCH & w  Mbanoned de 30 anos: 1%
ampragads "
*
u;
L3
»  Enie 3 050 s 10%
«  Maiores de 50 anos: 1%
A0E-1: Casos de Cluanitidade total & incidenins diy derimisacso durants 9
discrminacio o perkods cbjete & relatbna: 300
GRI mmﬂml Kemara Quaniidade do coscs revisados peks Grganizapho 300
Planos da remadiachs em owrsac §

orm kv mrwrien i Ve b T ng @adan e
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Bartter
ll.lﬂrn:'“
Padria Indicaded Unddadn Valicr
S TIUATAOacs 08 PGS 08 MMSayas IMPEMOnEaos Cus
rasufedos fora avaliadon. por mesko g processod Inlinsing
oy vl da gadths inlema: 30
Cusslidade de casos ndo susiics & stos: 750
4131 Operades
GEET]
avaka;tas
100% & cparaches alcangadas por campanhis paa
GR S T & POCEREICHT francar prograTas que Eenaficilm & cirmonidade.
PrOQramag de
dasarvlamania
wolkados &
comunidads local

'*M" ‘wmbatey oy Arcos Dadoedod |vir de reatiniy, i ol

T S 5 i e e i e e s e
-"m e CeenCa enire &8 informagies apnmentadas e Ll websfe & 0 Encarpo condios n Relidns sobm &
ol 0 SO b et @ a conchmi sl
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Equipe de Impacto Social e
Desenvolvimento Sustentave



