Asi es la experiencia que permite conocer las
cocinas de McDonald’s por dentro

Puertas Abiertas invita a recorrer las cocinas de McDonald’s para descubrir, en una experiencia
entretenida y educativa, como se prepara el menu mas famoso del mundo, resolver dudas y
comprobar de primera mano sus altos estandares de calidad, higiene y seguridad alimentaria.
Desde su lanzamiento en 2014, mas de 15 millones de personas ya participaron de la iniciativa
en América Latina y el Caribe.

Durante un recorrido de aproximadamente 20 minutos, los visitantes pueden observar como se
almacenan y manipulan los ingredientes, cédmo se prepara cada pedido y qué controles se aplican
diariamente en los restaurantes. También pueden conocer la procedencia de los principales
ingredientes, conversar con los equipos y resolver sus inquietudes.

Puertas Abiertas esta disponible para todas las personas y puede solicitarse directamente en el
mostrador. La realizacion del recorrido esta sujeta a la disponibilidad del equipo y a la dinamica
de cada restaurante, especialmente durante los horarios de mayor actividad.

En estos ultimos tres afios, mas de 940.000 personas ya evaluaron Puertas Abiertas a través
de una encuesta posterior a la visita: mas del 98% afirmdé que su percepcion sobre la marca
McDonald’s mejoré o mejoré ampliamente, y el 99% calificé el recorrido como excelente o muy
bueno.

“La transparencia es un compromiso diario que asumimos abriendo nuestras cocinas a todos.
Queremos escuchar, responder y permitir que cada visitante conozca de primera mano el
cuidado y los estandares detras de su menu preferido”, afirmé David Grinberg, Vicepresidente
de Comunicaciones Corporativas de Arcos Dorados.

Para conocer mas sobre Puertas Abiertas, se puede visitar arcosdorados.com o consultar en
el restaurante McDonald’s mas cercano.

Acerca de Arcos Dorados

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald's del mundo y la cadena de
restaurantes de servicio rapido mas grande en América Latina y el Caribe. La compania tiene el derecho
exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald's en 21 paises y territorios de esas
regiones, y contabiliza mas de 2.500 restaurantes, entre unidades propias y de sus franquiciados, que
juntas emplean mas de 120.000 personas. La empresa esta comprometida con el desarrollo de las
comunidades en las que opera, con ofrecer a los jévenes su primera oportunidad de empleo formal y con
utilizar su_Receta del Futuro para lograr un impacto medioambiental positivo. Cotiza en la Bolsa de Valores
de Nueva York (NYSE: ARCO). Para mas informacién: www.arcosdorados.com.
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