
 
 

Arcos Dorados se consolida en el Top 10 de las compañías 
con mejor reputación corporativa en Panamá según Merco 

Talento 2026 
 

La compañía consolida su posición en el mercado panameño gracias a la confianza de los 
consumidores y a una gestión empresarial transparente. Se mantiene como un referente en 

empleabilidad juvenil y crecimiento interno, con una estructura que prioriza la línea de carrera 
de sus colaboradores. 

 
Panamá, agosto de 2026 - Arcos Dorados, la franquicia que opera la marca McDonald’s en el 
país, reafirma su liderazgo en el desarrollo de personas al ubicarse nuevamente en el Top 10 
del prestigioso ranking Merco Talento 2026. En esta edición, la compañía escaló al puesto N°8 
en el listado general y se mantuvo en el N°3 dentro de la categoría de Alimentación y Bebidas; 
no solo eso, sino que también figuró en el N°9 del ranking de los mejores equipos de Recursos 
Humanos del país. Este hito consolida a la empresa como uno de los principales referentes en 
materia de atracción, crecimiento y cultura laboral en Panamá. 
 
A nivel de Arcos Dorados este hito se respalda tras su índice de satisfacción interna, el cual 
alcanzó un 98.2% de aprobación, respaldado por los compromisos que mantiene la compañía 
para asegurar el bienestar y crecimiento de sus empleados; brindando flexibilidad de horarios 
para quienes cursan estudios universitarios, oportunidades de formación interna a través de 
cursos con la plataforma MCampus y Hamburguer University, además de reforzar su entorno 
para que sea seguro, inclusivo y diverso.  
  
“Desde Arcos Dorados trabajamos día a día para ser un empleador que forma, desarrolla y ofrece 
oportunidades. Para nosotros el talento humano es el ingrediente fundamental que encamina el 
éxito de una empresa” expresó Alma Gordón, People & Culture Manager de Arcos Dorados 
Panamá. “Este reconocimiento nos reafirma los esfuerzos en donde la estrategia tiene presente 
acciones por y para nuestra gente, que son quienes hacen el éxito de la operación una realidad”. 
  
Con este resultado en Merco Talento 2026, Arcos Dorados ratifica que la gestión de talento es 
uno de los principales pilares que respaldan el crecimiento de una empresa. Aspectos como 
el bienestar, crecimiento y oportunidades son características indispensables que fortalecen 
el entorno de una empresa para crecer a nivel interno y externo. 
 
Acerca de Arcos Dorados 
Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald's del mundo y la cadena de 
restaurantes de servicio rápido más grande en América Latina y el Caribe. La compañía tiene el derecho 
exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald's en 21 países y territorios de esas 
regiones, y contabiliza más de 2.500 restaurantes, entre unidades propias y de sus franquiciados, que 
juntas emplean más de 120.000 personas. La empresa está comprometida con el desarrollo de las 
comunidades en las que opera, con ofrecer a los jóvenes su primera oportunidad de empleo formal y 
con utilizar su Receta del Futuro para lograr un impacto medioambiental positivo. Cotiza en la Bolsa de 
Valores de Nueva York (NYSE: ARCO). Para más información: www.arcosdorados.com. 

 


