
 
 

Primer franquiciado del sistema Arcos Dorados en 
Colombia 

Colombia julio 2026 – Este mes marcamos un hito para Arcos Dorados en Colombia. Jaime 
Ramón Moreno Pinzón asumió oficialmente la operación del restaurante McDonald's de 
Valledupar, convirtiéndose en el primer franquiciado del sistema Arcos Dorados en el país. Con 
este paso, iniciamos una nueva etapa para nuestra compañía, incorporando a Colombia a un 
modelo de franquicias que durante décadas ha impulsado el crecimiento de McDonald's 
alrededor del mundo.  

Este paso representa para nosotros una oportunidad de seguir impulsando el emprendimiento 
colombiano, pues nuestro modelo de franquicias permite que empresarios locales lideren su 
propio negocio con el respaldo de una marca sólida, un sistema probado y el acompañamiento 
permanente de Arcos Dorados. Es una forma de construir empresa, generar empleo, fortalecer el 
desarrollo de las comunidades y hacer realidad nuestro propósito de hacer de cada día una 
oportunidad para alimentar personas y construir sueños.   

Jaime representa una nueva generación de emprendedores colombianos que, con su liderazgo 
cercano, visión de negocio y pasión por desarrollar equipos, encarna los Principios de 
nuestra Cooltura de Servicio. Su compromiso con las personas, los clientes y la comunidad de 
Valledupar refleja la forma en que entendemos el liderazgo en Arcos Dorados. Jaime es ingeniero 
civil de la Universidad de los Andes y, a sus 35 años, alcanza una meta que se planteó desde su 
adolescencia, inspirado por los valores de trabajo, responsabilidad y honestidad que le inculcó su 
familia. Como buen fan de McDonald's, tiene un favorito indiscutible para celebrar este nuevo 
capítulo: la Doble Cuarto de Libra. Hoy inicia esta nueva etapa acompañado por su esposa y sus 
dos hijos, con la convicción de aportar al crecimiento de la marca y continuar dejando una huella 
positiva en la ciudad.  

"Convertirme en el primer franquiciado del sistema Arcos Dorados en Colombia es un sueño hecho 
realidad y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad. Recibo este reto con orgullo y gratitud por la 
confianza que Arcos Dorados ha depositado en mí. Estoy convencido de que, junto con un gran 
equipo, seguiremos generando oportunidades, brindando la mejor experiencia a nuestros clientes y 
construyendo un legado para Valledupar." — Jaime Ramón Moreno Pinzón  

“Este hito también refleja el compromiso y la dedicación de muchas personas que hicieron posible 
este proyecto.  Agradezco especialmente a todas las áreas y equipos de Arcos Dorados por su trabajo 
interdisciplinario y articulado, su vocación de servicio y su acompañamiento cercano durante todo 
este proceso. Gracias a su esfuerzo, hoy fortalecemos nuestra compañía en Colombia y damos un 
paso que abre nuevas oportunidades para seguir desarrollando el modelo de franquicias en el país. 
Este logro es de todos”, comentó Ricardo Guedes, Director General de Arcos Dorados en 
Colombia. 



 
 

 Acerca de Arcos Dorados 

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald's del mundo y la cadena de 
restaurantes de servicio rápido más grande en América Latina y el Caribe. La compañía tiene el 
derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald's en 21 países y 
territorios de esas regiones, y contabiliza más de 2.500 restaurantes, entre unidades propias y de 
sus franquiciados, que juntas emplean más de 120.000 personas. La empresa está comprometida 
con el desarrollo de las comunidades en las que opera, con ofrecer a los jóvenes su primera 
oportunidad de empleo formal y con utilizar su Receta del Futuro para lograr un impacto 
medioambiental positivo. Cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: ARCO). Para más 
información: www.arcosdorados.com. 

 

 

https://www.arcosdorados.com/recetadelfuturo/
http://www.arcosdorados.com/

