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Equipo

Mensaje de

Cuando observo todo lo que hemos construido a lo
largo de los afios, o que mas me entusiasma no es lo
que ya hemos logrado, sino la certeza de que estamos
muy bien preparados para todo lo que viene. Arcos
Dorados naci6é con la conviccion de que operar de
manera responsable y generar valor para la sociedad
son objetivos inseparables. Y una parte esencial de ese
camino es la transparencia, que nos impulsa a compartir
de forma genuina nuestros avances, nuestros desafios
y la direccion que estamos tomando. Este informe —Ia
duodécima edicion consecutiva que publicamos, cuya
informacion vuelve a ser auditada formalmente—es la
expresion mas clara de esa conviccion.

2025 fue un ano muy especial para la compafiia.
Alcanzamos nuestro restaurante nimero 2.500 en la
region y dimos la bienvenida a la isla de Saint Martin
como el mercado numero 21 dentro de la geografia
de Arcos Dorados. Ese crecimiento nos permite
crear mas empleos formales, nuevas oportunidades
de desarrollo, un mayor impacto socioeconomico

y acceso a alimentos de alta calidad para las
comunidades que crecen junto a nosotros.

En materia climatica, alcanzamos un punto de inflexion.
Completamos con éxito varios ciclos de compromisos
que habiamos asumido afos atras. Entre ellos, se
destaco el primer bono vinculado a la sostenibilidad

de la industria de restaurantes de servicio rapido en
América Latina, que conecto instrumentos financieros
con ambiciosas metas ambientales relacionadas con la
reduccion de emisiones de carbono. Cumplimos esos

Abastecimiento

Familias Comunidad

objetivos, e incluso uno de ellos fue alcanzado un ano
antes de lo previsto.

Es un logro que celebramos con orgullo porque refleja
un esfuerzo verdaderamente colectivo: cambios
profundos en la forma en que operamos nuestros
restaurantes, nuevas eficiencias estructurales, una
reduccion de nuestro impacto ambiental y una
colaboracion sostenida con los proveedores clave de
nuestra cadena de valor. Todos se benefician de ello.

Nada de esto habria sido posible sin las personas que
forman parte de Arcos Dorados. Cerca de 100.000
colaboradores —muchos de ellos jovenes en su primer
empleo formal— son la verdadera fuerza impulsora de
esta compania. Creemos profundamente en nuestro
propdsito de ayudar a construir suefos y, cada dia,
abrimos las puertas al empleo de calidad ofreciendo
un entorno inclusivo, diverso y respetuoso donde las
personas pueden desarrollarse y alcanzar sus metas.

Sabemos que aun queda mucho por hacer. El camino
hacia la sostenibilidad es largo, casi interminable. Pero
también sabemos que contamos con todo lo necesario
para seguir avanzando de manera consistente: mas de
una década de aprendizaje, un equipo comprometido,
las herramientas adecuadas y, sobre todo, la certeza de
qgue vale la pena.

Los invito a recorrer las paginas de nuestro 12.° Informe
de Impacto Social y Desarrollo Sostenible con la misma
conviccion con la que lo elaboramos: la creencia de
qgue cada accion cuenta y de que, juntos, estamos
marcando una diferencia.

Ambiente

GRI&SASB

ue

disfruteh

ja lectura!

/

Presidente Ejecutivo
del Directorio

Woods Staton
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Sobre

estle

reporte

Este Reporte fue elaborado de conformidad con los Estandares
Universales 2021 de la Global Reporting Initiative (GRI) e
incorpora indicadores del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) para la industria de restaurantes.

La informacion presentada abarca el periodo comprendido
entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2025 y refleja nuestro
avance continuo en la integracion de la sostenibilidad en
nuestras operaciones y toma de decisiones.

Durante el periodo reportado, ampliamos nuestra presencia
operativa con el inicio de actividades en St. Martin, un

nuevo territorio dentro del Caribe. Si bien esta operacion fue
incorporada al alcance del reporte, debido a su escala limitada
no tiene un impacto significativo en la comparabilidad interanual
de los datos reportados.

Este informe se publica de manera anual. La edicion anterior
cubrio el periodo de doce meses finalizado el 31 de diciembre
de 2024. Algunos indicadores seleccionados por la direccion
han sido objeto de un encargo de verificacion independiente
limitado realizado por Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.A. (EY
Argentina), como se detalla en el informe de verificacion que
acompana al presente informe.

Nuestros mercados

La informacion del reporte abarca las
operaciones de las tres divisiones geograficas de
Arcos Dorados en América Latinay el Caribe. El
listado completo de las entidades incluidas en su
alcance se detalla en el Indice de Contenidos GRI.

Brasil

Sudamérica (SLAD)

Argentina, Aruba, Curazao, Chile, Colombia,
Ecuador, Per(, Trinidad y Tobago, Uruguay y
Venezuela.

Centroamérica y caribe (NOLAD)
Costa Rica, Guayana Francesa, Guadalupe,
Martinica, México, Panama, Puerto Rico,

Santa Cruz, St. Martin y Santo Tomas.




Como nos

relacionamos

con nuestros
grupos de
interés

La relacion con nuestros grupos de interés es

un elemento central en la gestion responsable

del negocio. El didlogo continuo nos permite
comprender mejor perspectivas diversas,
fortalecer vinculos de largo plazo y reforzar nuestra
licencia social para operar en las comunidadesy
mercados donde estamos presentes.

También se integra en los procesos de toma

de decisiones. A través de la escucha activa y
elintercambio de ideas, podemos identificar

riesgos y oportunidades emergentes, anticipar
expectativas y alinear nuestras acciones con los
intereses de quienes se ven impactados por nuestras
operaciones. Este enfoque contribuye al desarrollo de
un negocio mas resiliente y sostenible en el tiempo.

Para guiar este proceso, aplicamos una
metodologia interna que identifica y prioriza los
grupos de interés segun su relacion con nuestras
actividades y su nivel de influencia sobre el
negocio. Para cada grupo, definimos objetivos y
mecanismos especificos de participacion que
promueven una interaccion abierta, constructivay
continua, como se detalla a continuacion.
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GRUPO DE INTERES

Accionistas
y entidades
financieras

Subfranquicias

Clientes

Colaboradores
de Arcos
Dorados

Proveedoresy
distribuidores

Comunidad

Vecinos u organizaciones
sociales

Entidades
gubernamentales

PROPOSITO DE PARTICIPACION

Compartir resultados claros
y recopilar feedback sobre
nuestro desempeiio.

Trabajar en conjunto para mantener
los estandares de servicio, calidad y
limpieza en todos los restaurantes de
nuestra operacion.

Ofrecer la mejor experiencia
de menu y servicio.

Crear el mejor lugar para trabajar.

Construir una cadena de valor

responsable.

Generar oportunidades de
desarrollo y crecimiento.

Establecer alianzas que impulsen
el desarrollo sostenible.

MECANISMO DE PARTICIPACION

Asamblea General Anual, Estados Financieros, Reporte anual Formulario 20-

F, Informes trimestrales Formulario 6-K, encuentros y eventos con inversores,
relacion con analistas de equity research, Reporte de Impacto Social y Desarrollo
Sostenible, sitio web de Arcos Dorados, redes sociales, sitio web Receta del Futuro
y anélisis de materialidad.

Diversos comités, reuniones operativas, Reporte de Impacto Social y Desarrollo
Sostenible, sitio web de Arcos Dorados, sitio web Receta del Futuro, redes sociales
y analisis de materialidad.

Todos los canales de venta, encuestas a clientes, Puertas Abiertas, Reporte de
Impacto Social y Desarrollo Sostenible, linea de atencion al cliente, sitio web de
Arcos Dorados, sitio web Receta del Futuro, redes sociales, analisis de materialidad
y canales digitales como la App de McDonald’s.

Oportunidades de carrera, encuestas de clima laboral, canales locales de
Instagram, red social corporativa, reuniones, mailings, Reporte de Impacto
Social y Desarrollo Sostenible, sitio web Receta del Futuro, redes sociales y
analisis de materialidad.

Auditorias, reuniones con proveedores, Portal de Proveedores, Reporte de
Impacto Social y Desarrollo Sostenible, sitio web de Arcos Dorados, sitio web
Receta del Futuro y analisis de materialidad.

Encuesta “Cuéntanos como lo hicimos’, Puertas Abiertas, Reporte de Impacto
Social y Desarrollo Sostenible, sitio web de Arcos Dorados, sitio web Receta del
Futuro, redes sociales y analisis de materialidad.

Relaciones gubernamentales, alianzas publico-privadas, Reporte de Impacto
Social y Desarrollo Sostenible, sitio web de Arcos Dorados, redes sociales 'y
analisis de materialidad.
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Enfoque de

. PILARES DE LA RECETA

S Eticaen los DEL FU'?URO ¢

o negocios

+ ‘ Packagingy - i

residuos . Familia y bienestar
Alimentos . .
En 2024, realizamos una evaluacion integral de doble materialidad para identificar los segurosy Plvers.lflad e
temas de sostenibilidad maés relevantes para nuestro negocio y grupos de interés. nutritivos inclusion
El proceso fue disefiado en linea con los Estandares de la Global Reporting Initiative Abastecimiento
(GRI) y tomando como referencia marcos internacionales emergentes, incluidos los Gestion eficiente Respeto por los derechos sostenible
desarrollos vinculados a la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD, de recursos humanos . ..
por sus siglas eninglés) de la Union Europea. Los resultados de esta evaluacion Salud y seguridad Cambio ?Iln.‘atlco
siguen guiando el reporte de nuestros impactos en 2025. ocupacional Economia circular
Abastecimiento
La materialidad nos permite enfocarnos en lo que realmente importa: *3 responsable
aquellos aspectos donde nuestros impactos son mas significativos y nuestras g % ‘ Apoyo ala
decisiones generan una diferencia mayor. 'é € comunidad
e § Impulso al
El analisis aplico una perspectiva de doble materialidad, combinando la materialidad de -% § empleo joven Marketing
impacto (cOmo nuestras operaciones, productos y servicios impactan en las personas, E ) responsable ‘
el ambiente y la economia) con la materialidad financiera, que evalla como los temas s
ambientales y sociales pueden influir en la creacion de valor a largo plazo. Culturay
desarrollo interno
El proceso integro informacion cuantitativa y cualitativa, incluyendo un benchmark
de la industria, analisis de documentacion interna y la participacion de grupos de , ) ) .
interés. Se recopilaron mas de 12.400 respuestas a través de encuestas dirigidas a . Gapadena sos.temble . C|per§egur|dad y
. . . y bienestar animal privacidad de datos

colaboradores, clientes, proveedores, franquicias y representantes de la comunidad,
ademas de aportes de inversores y entidades financieras. ‘ Accién por el clima
Los hallazgos obtenidos fueron consolidados en una matriz de materialidad, que . Diversidad e inclusién

permitio identificar temas estratégicos, prioritarios y emergentes de sostenibilidad.

La lista final de 16 temas materiales fue revisada y validada por el Equipo de Liderazgo 8 ‘ Innovac.iop de‘p’)roductos y

y permanece sin cambios para el periodo de reporte 2025, é comercializacion

Para mas informacion, consultar nuestro Reporte de Impacto Social y Desarrollo Materialidad financiera

Sostenible 2024. - Riesgo Accionistas y entidades financieras + Riesgo
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que
vale la pena celebrar

/ El 2025 fue un afo de avances que merecen ser
celebrados: dimos la bienvenida a Saint Martin,
inauguramos nuestro restaurante nimero 2.500,
alcanzamos nuestros compromisos climaticos y jmucho
‘ mas! Cada hito refleja una ejecucion consistente y una
4 vision de largo plazo guiada por nuestro propdsito.

s Con operaciones en 21 paises y territorios de América
Latina y el Caribe, Arcos Dorados administra mas de
2.500 restaurantes. Como la franquicia independiente de
McDonald’s mas grande del mundo’, nuestro rol va mas
alla de operar un negocio de comida rapida. Tenemos el
compromiso de liderar de manera responsable, integrando
la sostenibilidad en nuestras operaciones, promoviendo
la inclusion social y generando oportunidades en toda
nuestra cadena de valor.

Impulsados por nuestros valores y la energia de nuestra
gente, seguimos transformando el proposito en accion.
Este desempenfo se refleja en la confianza de nuestros

\ accionistas, que acompanan a Arcos Dorados desde 2011,
cuando comenzamos a cotizar en la Bolsa de Nueva York
bajo el simbolo ARCO.

Ten términos de ventas totales del sistema y nUmero de restaurantes.
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Cada etapa de nuestra cadena de valor representa el alcance de un hito y la base para lo
Donde el progreso toma forma

que viene. Desde el abastecimiento responsable hasta las comunidades a las que llegamos,
nuestra cadena de valor refleja como el progreso atraviesa cada eslabon, transformando el
proposito en impacto medible.

;ones

‘,etac“’“
O

2~

Trabajamos de la mano con BQSQS -
nuestros socios para asegurar un Solj S
abastecimiento confiable y sostenible, con
estandares de calidad y una distribucion

eficiente, para fortalecer los primeros hitos CAtOrMOS SEAUros. Modermnos v comodos
de nuestra cadena de valor. 9 , y

donde las personas pueden elegir y
disfrutar sus comidas favoritas.

Restaurantes

DISENADOS PARA SERVIR Y CONECTAR

' A excepcion de Saint Martin.

Alimentos Papel y envases Centros de distribucion
DONDE COMIENZA LA CALIDAD RESPOIEABILIZ\D EN CADA DETALLE TODO EN MOVIMIENTO 2°520 reSta u ra ntes
Los principales ingredientes de nuestro Abastecemos de manera responsable los Espacios donde nuestros socios logisticos +92 vs 2024
menu: carne vacuna, pollo, papas, productos materiales utilizados para entregar, transportar almacenan ingredientes y desde donde
panificados, café, lacteos y vegetales. y manipular los alimentos que ofrecemos a abastecen a nuestros restaurantes de
nuestros clientes. forma eficaz.
205 proveedores 62 proveedores

267 instalaciones 65 instalaciones



No solo creamos experiencias memorables
para quienes disfrutan un delicioso menu, sino
que también generamos un impacto positivo
en las comunidades donde operamos.

e cobre rtlie‘sfras in icy
o T, %,

-~

El corazdon de nuestro
negocio esta en nuestro
mend, nuestros restaurantes
y las personas que dan la
bienvenida a nuestros clientes
cada dia.

Colaboradores
LAS PERSONAS DETRAS DE CADA LOGRO o ° °
. . , Menu Clientes Comunidad
elril L?I’?au fgoqrtjueﬂ?(jloanglggtg gﬁ%iil(ir icCoNOS QUE DEFINEN LA MARCA PRESENTES DONDE ESTAN CRECER JUNTO A NUESTROS VECINOS
personas y construir suefos. Productos de calidad y reconocimiento, Ofrecemos una experiencia omnicanal Nuestro compromiso va mas alla de
incluyendo hamburguesas, sandwiches de en la que personas y familias pueden nuestros clientes e incluye a las personasy
96.782 colaboradores pollo, Cajita Feliz, bebidas, papas fritas y disfrutar nuestro menu en restaurantes, comunidades alcanzadas por cada uno de
acompafnamientos, postres y McCafé. Todo AutoMac, delivery, centros de postres nuestros restaurantes.
abastecido de manera responsable. McCafé¢, respaldados por nuestras
53% . . : ! platafoprmas digiFtDaIeS. ) 351.947 . ..
menores de usp 6 mil millones oportunidades de capacitacion
24 afios en ventas y primeros empleos formales

+4.7% vs 2024 generados en 2025



Contenido Equipo

Una receta
parafestejar

Nuestra Receta del Futuro redne los ingredientes
que definen como creamos valor hoy y como nos
preparamos para lo que viene. Es nuestro enfoque
compartido para generar un impacto positivo en
el ambiente, potenciar a las personas y fortalecer
las comunidades donde operamos, mientras
generamos valor de largo plazo para nuestros
grupos de interés.

Los ingredientes justos,
preparados con propdsito.

Basada en el cuidado ambiental, la inclusion social
y una gobernanza ética, esta estrategia guia
nuestras decisiones en todo el negocio. Refleja lo
que representamos, como operamos cada dia y
como transformamos el propdsito en un progreso
consistente y medible.

Creemos que los mejores resultados surgen de
combinar los ingredientes adecuados con la mejor
actitud. Esta receta cobra vida gracias a nuestra
gente, inspirada por nuestros valores y guiada

por la conviccion de que el éxito del negocioy la
responsabilidad social se fortalecen mutuamente.
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Abastecimiento

Familias Comunidad

Nuestros pilares estratégicos

Empleo joven

Generamos oportunidades de aprendizaje,
primeras experiencias laborales y desarrollo
profesional, ayudando a jovenes a desarrollar
habilidades que impulsen su crecimiento y
empleabilidad.

CONTRIBUCION A LOS ODS

Abastecimiento sostenible
Trabajamos para asegurar la calidad de los
productos mientras promovemos el cuidado
ambiental, el bienestar animal y el desarrollo de
cadenas de abastecimiento locales y regionales.

CONTRIBUCION A LOS ODS

e [ et

GRI&SASB

Ambiente

Diversidad e inclusion

Promovemos espacios de trabajo respetuosos e
inclusivos donde todas las personas tengan igualdad
de oportunidades para crecer, aportar y sentirse
valoradas.

Familia y bienestar

Ofrecemos a las familias una experiencia segura,
agradable y de calidad, respaldada por un menu
nutritivo e iniciativas que promueven el juego, el
aprendizaje y el bienestar integral.

CONTRIBUCION A LOS ODS

5mn 10 555

@‘ =

CONTRIBUCION A LOS ODS

=r=T=SUN | et

e

3=

0 @
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Avanzar junto a la industria

El progreso a escala nunca se logra en soledad. Por NUESTRA PARTICIPACION ACTIVA INCLUYE:

eso participamos activamente en asociaciones de la » Mesa Argentina de Carne Sustentable (MACS), Argentina
industria, camaras y espacios de colaboracion que  Grupo de Trabalho da Pecuéria Sustentavel (GTPS), Brasil
rednen a empresas para compartir conocimientos, e Mesa Uruguaya de Carne Sostenible (MUCS), Uruguay
alinear esfuerzos e impulsar soluciones comunes. » Compromiso Empresarial para el Reciclaje (CEMPRE), Chile

o Compromiso Empresarial para el Reciclaje (CEMPRE), Uruguay

» Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS), Argentina
« Vision Circular de Responsabilidad Extendida del Productor (ANDI), Colombia

« Red de Empresas por el Desarrollo Sostenible (DERES), Uruguay

» Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE), Argentina

Calificaciones ESG

Septiembre 2025

Evalla la exposicion de una compafia I
alos principales riesgos ESG de su

industria y qué tan bien los gestiona. .
- . Riesgo moderado

Ma R fa

Evalla como una compania gestiona f
los riesgos y oportunidades ESG
financieramente relevantes.

13 Y DESARROLLO SOSTENIBLE
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Contenido Equipo

en nuestro negocio

La integridad, la honestidad y la equidad son la base de la forma en la que
hacemos negocios. Estos valores guian nuestras relaciones con clientes,
colaboradores, sub-franquicias, proveedores y la comunidad, fortaleciendo la
confianzay promoviendo un crecimiento sostenible y de largo plazo.

Para llevar estos principios a la practica, desarrollamos un conjunto de
politicas y estandares que definen las conductas esperadas y orientan

la toma de decisiones en toda la organizacion. Nuestro marco ético esta
basado en las Normas de conducta en los negocios y respaldado por
politicas operativas que abordan riesgos y comportamientos especificos.

En 2025, fortalecimos este marco mediante la incorporacion de una Politica
Global de Inteligencia Artificial. Ademas, nos alineamos con politicas clave de
McDonald’s Corporation que refuerzan nuestro compromiso con practicas
empresariales éticas y responsables.

La supervision de este marco esté liderada por el Comité de Etica, que trabaja
en estrecha colaboracion con los equipos de Auditoria Interna 'y Legales para
brindar orientacion, monitorear el cumplimiento y abordar inquietudes.

Nuestros compromisos se comunican internamente a través de

capacitaciones y mensajes periodicos, y externamente mediante la
publicacion de politicas clave en nuestro sitio web. En el caso de los
proveedores, los requisitos éticos estan integrados en el proceso de

contratacion y deben ser aceptados antes de iniciar operaciones con nosotros.

14

Familias Comunidad Ambiente

Normas de conducta
en los negocios

Aprobadas por la Junta Directiva,

estos estandares aplican a todos los
colaboradores y directores.

Definen principios fundamentales

para la toma de decisiones éticas y el
comportamiento responsable hacia clientes,
proveedores y comunidades.

, Link externo \

Politica de lugar de trabajo
seguro y respetuoso

Esta politica promueve un entorno laboral
Seguro, respetuoso, diverso e inclusivo,
libre de discriminacion, acoso y represalias.
Protege a los colaboradores de conductas
inapropiadas y fomenta una cultura de
dignidad y respeto mutuo.

Link externo

GRI&SASB

Codigo de conducta
para proveedores

Este Codigo de McDonald 's establece
expectativas para los proveedores en
materia de integridad empresarial, derechos
humanos, practicas laborales, seguridad

en el trabajo y gestion ambiental. Su
cumplimiento es un requisito para hacer
negocios con Arcos Dorados.

Link externo \

*politica de McDonald’s

Declaracion global de
principios contrala
discriminacion, el acoso

y las represalias

Esta declaracion de McDonald’s refuerza
un enfoque de tolerancia cero frente a la
discriminacion, el acoso y las represalias en
todas las operaciones. Promueve la igualdad
de oportunidades, el respeto y un entorno
seguro para todos los colaboradores y
grupos de interés.

Link Externo \
*politica de McDonald’s

Politica de

inteligencia artificial

Esta politica establece lineamientos para el
uso responsable de la inteligencia artificial y
tecnologias relacionadas, alineados con los
valores de Arcos Dorados y las regulaciones
aplicables. Sigue marcos internacionalmente
reconocidos, como NIST, ISO y la Ley de IA
de la Union Europea, para gestionar riesgos y
garantizar un uso ético.

- Documento de uso interno

Politica de abastecimiento de
carne libre de deforestacion

Esta politica de McDonald’s promueve

un abastecimiento responsable de carne
mediante el impulso de cadenas de
suministro libres de deforestacion y practicas
ganaderas sostenibles. Incluye compromisos
para proteger los bosques, respetar los
ecosistemas y mejorar la transparencia en la
cadena de valor de la carne vacuna.

- Documento para uso interno
*politica de McDonald’s

2025 | REPORTE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE


https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Standards-of-Business-Conduct.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Global%20HD%26R%20Statement%20of%20Principles_formatted.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Supplier_Code_of_Conduct.pdf
https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Poli%CC%81tica-de-lugar-de-trabajo-respetuoso.pdf

Gobernanza de sostenibilidad

La gobernanza de la sostenibilidad corporativa esta
liderada por la Vicepresidencia de Impacto Social

y Desarrollo Sustentable, que supervisa la agenda
ambiental y social de la compania, incluida la
preparacion y aprobacion de este reporte.

La Vicepresidencia reporta directamente al Executive
Chairman de la companfia y presenta actualizaciones
periddicas sobre los avances y resultados de la
estrategia de sostenibilidad a la Junta Directiva. La
Junta Directiva, a su vez, cuenta con el apoyo de

sus comités para supervisar asuntos financieros,

de gobernanza y sociales, asegurando que las
consideraciones de sostenibilidad estén integradas en
la toma de decisiones al mas alto nivel.

15

El area de Impacto Social y Desarrollo Sustentable

esta estructurada en torno a tres roles estratégicos de
liderazgo enfocados en aspectos clave de la agenda de
sustentabilidad y del negocio: abastecimiento, clima e
impacto social. Esta estructura se complementa con
representantes regionales en las divisiones operativas
de NOLAD, SLAD y Brasil, quienes gestionan de manera
transversal estas tres areas de enfoque.

Este equipo trabaja en estrecha coordinacion con
otras areas de la compania para garantizar la alineacion
entre las prioridades de sustentabilidad, la ejecucion
operativa y los objetivos de negocio de largo plazo.

5
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CORPORATIVO

 Brasil_

Curso y Certificacion
de los Estandares de
Conducta Empresarial’

Junta Directiva
Equipo de Liderazgo

Staff

432

Total | 92%

119%
11 1 92%
420 | 94%

786

Total | 93%

11100%
785 | 93%

Total | 74%

3 | 100%
835 | 74%

719

Total | 77%

1 1100%
718 | 77%

Programa de
Fundamentos
de Marca

Equipo de Liderazgo
Staff

Crew

444

Total | 95%

10 183%
433 | 97%

"Los cursos no son aplicables a los miembros de la Crew.
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53.919

Total | 87%

11100%
784.9 | 93%
53.133 | 87%

Total | 93%

3 1 100%
1.097 | 97%
34.883 | 93%

21.840

Total | 95%

11100%
881.6 | 95%
20.957 | 95%

Linea ética

Contamos con un canal de denuncia seguro e independiente para
reportar inquietudes relacionadas con conductas no éticas, incluidos
casos de fraude y corrupcion. Este canal esta disefado para proteger
la confidencialidad, resguardar la informacion personal y permitir la
realizacion de denuncias de manera anonima.

Es operado por un proveedor externo especializado, encargado
de recibir y registrar todos los contactos a través de una
plataforma dedicada. Cada reporte es revisado e investigado
por el equipo de Auditoria Interna, con supervision del Comité
de Etica para asegurar que las situaciones sean abordadas de
manera consistente y adecuada.

@ resguarda.com/arcosdorados
&, 0-800 gratuito segun el pais
personalizado por pais

Conflictos de interés

Se espera que los colaboradores actien en todo
momento en el mejor interés de la companiia. Esto incluye
proteger los recursos y la informacion de la compafiia,
actuar con transparencia frente a cualquier situacion

que pueda comprometer la objetividad y tomar medidas
oportunas para abordar posibles conflictos de interés.

Cuando surgen dudas o inquietudes, la linea ética
ofrece un canal confidencial para brindar orientacion,
recibir reportes y gestionar posibles incidentes. La
resolucion de conflictos puede implicar la reasignacion
de responsabilidades o la interrupcion de actividades
externas con posibilidad de interferir con una toma de
decisiones imparcial.
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La Cooltura que

nos impulsa a mas

Cada hito alcanzado en 2025 es el resultado del
compromiso, el talento y la dedicacion diaria de los
equipos en toda la region. Cuando cada persona
crece, aprende 0 alcanza una meta personal, Arcos
Dorados avanza.

Asumimos el compromiso de crear un lugar de
trabajo donde todos se sientan valorados, apoyados

e inspirados a crecer. Promovemos la igualdad de
oportunidades y fomentamos un entorno seguro

e inclusivo donde cada persona del equipo pueda
prosperar. Nuestra politica de lugar de trabajo seguro
y respetuoso refuerza una cultura de equidad, respeto
y confianza, sentando las bases para una experiencia
laboral positiva y motivadora.

Una solida cultura interna impulsa el compromiso de
nuestro equipo y eleva las experiencias que brindamos
a nuestros clientes todos los dias. Cuando nuestra
gente se siente empoderada, da vida a nuestra marca
con pasion y proposito.

Trabajamos para garantizar que nuestra Cooltura de
servicio se viva en los restaurantes de los 21 mercados
donde operamos. Guiada por sus valores, la cultura
también se extiende a nuestros equipos de Staff.
Estos principios nos unen como una sola compania

y refuerzan nuestro compromiso con la confianza,

la transparencia y la colaboracion, ayudando a que
nuestra gente progrese, nuestro negocio crezcay
nuestras comunidades prosperen.

18
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v
v

Humildad

Abrazamos nuestras fortalezas y debilidades,

entendiendo que el crecimiento proviene
tanto del éxito como del fracaso.

Generosidad

Compartimos generosamente nuestro
tiempo, atencion, experiencia y
conocimiento con los demas.

Servicio

Independientemente de nuestro rol, nos
dedicamos a satisfacer las necesidades
de losdemasy a llevar felicidad a quienes
atendemos todos los dias.

Inclusion

Actuamos con integridad y transparencia,
construimos confianza y consideramos
coOmo nuestras acciones impactan en
nuestras comunidades.

Agilidad

Estamos atentos a los cambios globales,

nos adaptamos rapidamente y lideramos las
transformaciones necesarias para alcanzar

resultados y aprender juntos.
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Nuestro equipo en cifras

Abastecimiento

Familias

Comunidad

Ambiente

GRI&SASB

¢

96.782 colaboradores

Distribucion

sast [ 890 cotaboradores
SLap. 36.597 colaboradores

NOLAD

colaboradores

TEl total de colaboradores difiere del desglose reportado por tres personas que no

estan asignadas a las operaciones de SLAD, NOLAD o Brasil.

20

por género

16.538

hombres

15.760

hombres

21.361

mujeres

20.837

mujeres

Distribucion por
tipo de contrato

28.886

Full time

12.890

hombres

12.674

Full time

15.996

mujeres

6.069

hombres

2.477

hombres

6.605

mujeres

2.931

mujeres

9.013

Part-time

I |
3.648 5.365
hombres mujeres
23.923

Part-time

] |
9.691 14.232
hombres mujeres
8.766 8.109
hombres mujeres
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Una experiencia que construye carrera

Nuestra propuesta de valor para los colaboradores
se centra en crear un entorno donde cada uno
pueda crecer, sentirse apoyado y construir un futuro
profesional lleno de oportunidades. Ofrecemos una
combinacion de beneficios, condiciones de trabajo
flexibles y oportunidades de desarrollo que ayudan
a nuestros equipos a equilibrar su vida personal y
profesional mientras contindan avanzando.

Nuestro compromiso con las personas se basa en
practicas laborales responsables. Cumplimos con las
leyes laborales en cada mercado donde operamos y
trabajamos estrechamente con representantes de

los trabajadores para garantizar que las condiciones
laborales y los acuerdos colectivos estén alineados con
las regulaciones y expectativas locales.

Para seguir mejorando la experiencia de los
colaboradores, realizamos una Encuesta de
satisfaccion anual que nos permite comprender los
niveles de compromiso e identificar oportunidades

de mejora. Cada pais define planes de accion
especificos a partir de los resultados, y nuestros lideres
permanecen activamente involucrados en hacer de
Arcos Dorados un gran lugar para trabajar.

paises obtuvieron

reconocimientos de Great

Place to Work en 2025

Consultéa los capitulos locales para mas detalles

21

91,6%

indice de satisfacciéon Crew

9%

indice de satisfaccién Staff

Beneficios para nuestra gente

Nuestra propuesta de beneficios esta disefiada

para acompanar a las personas en cada etapa de

su recorrido. Alineados con las mejores practicas
regionales y adaptados a cada mercado local, nuestros
beneficios responden a diversas necesidades y
prioridades en la operacion.

Seguro de vida

Asistencia médica

Cobertura por discapacidad e invalidez

Programas de bienestar

Licencia parental

Horarios de trabajo flexibles

Jornada laboral reducida

Comidas y uniformes gratuitos

Programas de motivacion y reconocimiento

Reconocimiento en ocasiones especiales (por
ejemplo, cumpleafios 0 matrimonios)

Oportunidades de capacitacion, incluidas becas y
acuerdos con instituciones educativas

Bonos por desempeno para empleados elegibles

Dias adicionales de vacaciones (en algunos
mercados)

Programas de idiomas (en algunos mercados)

Gimnasio en la oficina (en algunos mercados)

REPORTE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE



‘l“ll Hamburger
)’ University

Cuando la universidad se
encuentra con el proposito

Desarrollar a los equipos va mas alla de fortalecer nuestro

negocio. Significa crear oportunidades que transforman vidas,

refuerzan nuestra cultura y generan un impacto positivo en
las comunidades donde operamos. Cada experiencia de
aprendizaje ayuda a dar vida a nuestro propdsito en el dia a dia
del negocio.

Desde hace 28 afnos, la Hamburger University (HU) esta en el
centro de este compromiso. Una institucion de excelencia que
conecta aprendizaje, innovacion y propdsito, preparando lideres
parainspirar a sus equipos, brindar experiencias excepcionales a
nuestros clientes y alcanzar resultados consistentes.

En 2025, fortalecimos esta base al consolidar nuestra
plataforma cultural con un fuerte foco en el desarrollo de
talento. Este marco nos permitio reforzar nuestra identidad,
mejorar el desempeno y continuar preparando a nuestros
equipos para enfrentar los desafios actuales mientras
desarrollamos las capacidades necesarias para el futuro.

Este nuevo capitulo estuvo marcado por la integracion
tecnologica, enfoques de aprendizaje innovadores y procesos
estratégicos de gestion de talento para las operaciones.

Iniciativas como la expansion del Sistema Digital de
Capacitacion, los programas de liderazgo y las HU Sessions
y Masterclasses reflejan avances concretos en el desarrollo
de lideres preparados para el futuro y en la creacion de
oportunidades de crecimiento sostenibles en toda la region.

Staff " Vinculamos el
8 6 desarrollo humano
280653,1 3 horas  conlasostenibilidad
horas totales de promedio del negocio,
formacion
fomentando la
Gerentes de operaciones inclusion, el liderazgo

y restaurante, y equipo de gerencia b A=
y lainnovacion en toda

383.040,8 21,2 América Latina.

horas
horas totales de promedio
formacion
Crew
1.770.274 137
horas totales de promedio
formacion

fHi
|I||I } i;.l
il
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Diversidad, inclusion y ética
como pilares de trabajo

La evolucion de la Hamburger University también se refleja en contenidos de
aprendizaje actualizados que promueven entornos seguros y respetuosos. En 1 000/

2025, el curso Lugar de trabajo seguro, respetuoso e inclusivo fue renovado e 0
implementado para todos los colaboradores, con capacitacion y orientacion

[
practica sobre diversidad, inclusion, conductas respetuosas y expectativas de de Ias persona del equlpo
comportamiento en el entorno laboral. tuvieron evaluaCién de

El programa brinda herramientas y guias practicas para impulsar interacciones desempeﬁo en 2025

inclusivas y contribuir a la construccion de entornos seguros en todos los equipos.
Esta iniciativa refleja nuestro compromiso con la inclusion y con la creacion de
espacios donde todos puedan prosperar.

Acceder a aprendizajes
desde las operaciones

A través de nuestro Sistema Digital de Capacitacion, impulsamos el acceso al
aprendizaje desde el primer dia en Arcos Dorados, representando muchas veces la
primera experiencia laboral formal para muchas personas. En 2025, lanzamos tres
nuevos programas de desarrollo dirigidos a técnicos de mantenimiento, gerentes de
restaurante y consultores de operaciones, completando un portafolio de 12 recorridos
de aprendizaje que abarcan desde roles operativos hasta liderazgo en operaciones.

Cada programa combina contenidos tedricos, experiencias interactivas y
simulaciones que acercan el aprendizaje a la practica cotidiana. Estos recorridos ’
preparan a los profesionales no solo para alcanzar la excelencia operativa, sino
también para actuar de manera responsable, promoviendo practicas seguras, éticas
y sostenibles con un impacto positivo en la sociedad y el ambiente.

950/0 de los

participantes
afirma aplicar
en su trabajo
lo aprendido
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Seguridad en el corazon

Abastecimiento

Familias

de nuestra operacion

La salud y seguridad ocupacional se gestionan a

través de un sistema disefiado para proteger tanto

alos colaboradores como a los clientes y garantizar
operaciones seguras y confiables en toda la organizacion.

Las consideraciones de salud y seguridad estan
integradas en toda nuestra operacion, desde el disefio
de productos y la seleccion de equipamiento hasta

la construccion y apertura de nuevos locales. Este
enfoque integral nos permite gestionar riesgos de
manera consistente y aplicar medidas preventivas en
cada etapa de la cadena de valor.

Nuestro sistema de gestion de salud y seguridad se
guia por el enfoque “Observar, Analizar, Disefiar, Actuar’,
que respalda la identificacion sistematica de peligros, la
evaluacion de riesgos y laimplementacion de acciones
preventivas y correctivas. Revisamos regularmente
nuestros programas y establecemos objetivos

de mejora para fortalecer la prevencion, reducir
enfermedades ocupacionales e incidentes laborales y
apoyar la continuidad operativa.

La salud y seguridad ocupacional es una
responsabilidad compartida. Al involucrar a todos los
colaboradores fomentamos una solida cultura

de seguridad que promueve la responsabilidad,

el bienestar y la mejora continua en todas

nuestras operaciones.

24

Comunidad

Ambiente

GRI&SASB
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Sistema de gestion de la salud y la seguridad

Estamos comprometidos con proteger la salud y la seguridad de todas las personas
que interactUan en nuestras operaciones. Nuestro sistema de gestion de la salud y la
seguridad ocupacional alcanza al 100% de nuestros colaboradores, incluidos el Staff
corporativo y los equipos de restaurantes, garantizando condiciones de trabajo seguras
y saludables en todos los mercados.

El sistema se implementa en cumplimiento con las regulaciones locales de cada
pais donde operamos y es gestionado conjuntamente por los equipos de People
& Culture y Seguridad Ocupacional. Juntos, supervisan programas disefados para
identificar riesgos de manera proactiva, monitorear tareas y prevenir incidentes
mediante auditorias e inspecciones periddicas en los lugares de trabajo.

La prevencion de riesgos se apoya en una matriz de riesgos estructurada que
permite identificar peligros, evaluar riesgos e investigar incidentes. Las
herramientas de monitoreo continuo y las inspecciones periddicas en restaurantes
fortalecen nuestra capacidad de detectar riesgos potenciales de manera
temprana e implementar acciones correctivas oportunamente.

Durante el periodo del reporte, los incidentes laborales mas comunes registrados
fueron resbalones y caidas, quemaduras, cortes y afecciones de salud relacionadas
con factores ergondmicos. Luego de su identificacion, realizamos revisiones para
analizar las causas raiz e implementamos medidas preventivas y correctivas para
reducir peligros y riesgos.

Estas acciones incluyen ajustes operativos, controles de seguridad y la provision
de elementos de proteccion personal adecuados. Nuestros equipos técnicos
verifican regularmente la implementacion efectiva de estas medidas y continlan
fortaleciendo los esfuerzos de prevencion para reducir los impactos en salud y
seguridad sobre nuestra gente.

25

Familias

Comunidad Ambiente GRI&SASB

Bienestar desde el primer dia

Promovemos un enfoque proactivo sobre salud,
seguridad y bienestar brindando a nuestra gente el
conocimiento, las herramientas y el apoyo necesarios
para cuidarse a si mismos y a los demas en el trabajo.
Desde el primer dia, todos los colaboradores reciben
una orientacion clara sobre los estandares de salud

y seguridad, contribuyendo a una comprension
compartida de los comportamientos seguros y las
responsabilidades en toda la organizacion.

El aprendizaje desempena un rol central en la
prevencion. Todos los nuevos colaboradores participan
de una capacitacion estructurada que introduce
conceptos clave de salud y seguridad ocupacional e
integra los requisitos de seguridad en las operaciones
diarias. Este recorrido de aprendizaje se refuerza
mediante nuestras Guias de capacitacion operacional
y una certificacion de MCampus en Prevencion de
riesgos laborales.

La participacion y consulta de los colaboradores son
fundamentales para fortalecer nuestra cultura de
seguridad. A través de capacitaciones, instancias

de feedback y dialogo continuo, promovemos la
participacion activa en la identificacion de riesgos,
la mejora de practicasy la promocion de lugares de
trabajo mas seguros.

Facilitamos el acceso a servicios de salud no
ocupacional brindando a los empleados beneficios
financiados por la compania, alianzas con prestadores
externos de salud y plataformas digitales que permiten
consultas y asistencia remotas. Estos servicios estan
disponibles Unicamente para los colaboradores de
nuestras operaciones, con alcances y coberturas
adaptados a las regulaciones locales y practicas de
mercado de cada pais.

En 2025, continuamos apoyando el bienestar de los
equipos a través de iniciativas que promueven la salud
fisica, mental y emocional. Estas incluyeron acceso

a servicios de telemedicina, orientacion nutricional,
apoyo a la maternidad y asistencia para el cuidado
infantil en los primeros anos, plataformas de bienestar,
membresias de gimnasio y recursos de salud mental,
complementados en algunos mercados con sesiones
de promocion de la salud desarrolladas junto a
prestadores médicos.




que fortalece

a nuestros equipos
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La diversidad y la inclusion son centrales en la forma en que construimos
equipos, tomamos decisiones y nos conectamos con la comunidad y clientes.
Al crear entornos inclusivos donde diferentes perspectivas son escuchadas

y valoradas, fortalecemos la colaboracion, impulsamos la innovacion y
permitimos que las personas den lo mejor de si.

Nuestra estrategia de diversidad e inclusion se apoya en una estructura de
gobernanza que asegura la definicion de responsabilidades y la supervision
de las iniciativas en todos los niveles de la organizacion. El Comité de
Diversidad e Inclusion, establecido en 2018, lidera la implementacion de la
estrategia. A nivel gerencial, la supervision esta a cargo de Marlene Fernandez,
Vicepresidenta de Relaciones Gubernamentales, mientras que Woods Staton
brinda patrocinio y acompanamiento desde la Junta Directiva.

El comité relne colaboradores de diferentes funciones, niveles jerarquicos
y paises. Esta estructura transversal impulsa un progreso consistente y una
responsabilidad compartida en toda la organizacion.

El trabajo del comité se enfoca en cinco areas prioritarias: género, relaciones
intergeneracionales, diversidad sexual, salud y bienestar, y personas con
discapacidad. A través de redes internas e iniciativas coordinadas, el Comité de
Diversidad e Inclusion promueve practicas cotidianas que convierten lainclusion
en accion y aseguran que voces diversas estén activamente representadas.

Nuestro compromiso se refleja en resultados medibles. Desde 2021,
incrementamos la promocion de mujeres a roles de liderazgo en toda la
organizacion, implementamos un Codigo de Conducta para la interaccion
respetuosa con la comunidad LGBTQI+ y ampliamos el acceso a servicios de
bienestar para colaboradores, incluyendo apoyo médico y psicolégico online
disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Una guia practica para la inclusion de personas
con discapacidad

En 2025,desarrollamos y lanzamos una guia enfocada en promover la
inclusion de las mas de 2.400 personas con discapacidad que trabajan con
nosotros. La guia brinda orientacion practica para apoyar a los equipos en la
creacion de entornos inclusivos, abordando temas clave como la interaccion
respetuosa, la concientizacion sobre accesibilidad y practicas cotidianas que
fomentan laigualdad de oportunidades. Diseflada como una herramienta
practica, acompafa a lideres y equipos en la transformacion de los principios
de inclusion en acciones concretas dentro del trabajo diario.

2.405

personas con discapacidad en nuestro equipo
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Resiliencia
desde el origen

28

La buena comida comienza con buenas decisiones. Todos los dias abastecemos
nuestra operacion con propdsito, priorizando la calidad, la frescura y la inocuidad
alimentaria desde el primer paso en nuestra cadena de valor. Al trabajar con
proveedores de confianza en toda Ameérica Latina, garantizamos que lo que llega a
nuestros restaurantes cumpla con los mas altos estandares, manteniéndose fiel a
los sabores y origenes locales que nuestros clientes valoran.

El abastecimiento responsable también es una estrategia de negocio. A través de
alianzas de largo plazo, apoyo técnico y estandares compartidos, fortalecemos la
resiliencia de nuestra cadena de suministro, desarrollando capacidades locales
preparadas para responder a los desafios actuales y acompafar el crecimiento
futuro. Este enfoque nos permite gestionar riesgos, asegurar el abastecimiento y
reforzar la continuidad de nuestras operaciones.

Al'mismo tiempo, nuestras decisiones de abastecimiento ayudan a impulsar el

desarrollo donde mas importa. Al priorizar proveedores locales, apoyamos el empleo,

la transferencia de conocimiento y la inversion en toda la region, contribuyendo a
ecosistemas agricolas e industriales mas solidos. Nuestra huella de abastecimiento
refleja este equilibrio en accion: con raices locales, complementada globalmente y
disenada para ofrecer calidad y resiliencia en cada mercado donde operamos.

NUMERO DE PROVEEDORES / PROVEEDORES INSTALACIONES
INSTALACIONES 2025 2025
Papel y packaging 62 65
Alimentos 205 267
Centros de distribucion 2 27

Total 269 359
PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO NACIONAL?2 IMPORTADO
DE COMPRAS DESTINADO A

PROVEEDORES LOCALES'

SLAD 73% 27%
NOLAD 63% 37%
BRASIL 82% 18%
Promedio total 74% 26%

'A excepcion de Saint Martin.
2LLos proveedores locales son aquellos que suministran productos nacionales;
son productos que se producen y se consumen en el mismo pais o territorio.
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Como gestionamos el abastecimiento

Desarrollamos un marco de gobernanza que combina
estandares compartidos, cumplimiento normativo
local y monitoreo continuo del desemperio en toda
nuestra cadena de suministro. Este enfoque protege
lainocuidady la calidad alimentaria, al mismo tiempo
que fortalece alianzas de largo plazo que respaldan la
resiliencia del negocio.

Todos los proveedores deben adherir al Codigo de
conducta para proveedores, cuya aceptacion se solicita
anualmente. El Codigo establece expectativas claras
sobre integridad empresarial, derechos humanos,
estandares laborales y gestion ambiental, incluyendo
cuestiones relacionadas con trabajo infantil y forzoso,
no discriminacion, requisitos de salud y seguridad, y
restricciones a la libertad de asociacion. El cumplimiento
de la legislacion local y nacional, asi como de los
estandares laborales internacionales aplicables, es
obligatorio en todos los mercados donde operamos.

Los estandares compartidos
y el monitoreo continuo
construyen confianza, calidad
y valor a largo plazo.

29

El desempeno se monitorea mediante un conjunto

de herramientas integradas que brindan una vision
consistente en toda la region. Nuestro Supplier Scorecard
realiza un seguimiento de indicadores clave como
resultados de auditorias, condiciones de calidad en
centros de distribucion, trazabilidad, incidentes criticos y,
para proveedores estratégicos, evaluaciones sensoriales.
Esto se complementa con programas continuos de
capacitacion con entrenamientos para proveedores y
equipos internos, asi como colaboracion con productores
locales para fortalecer las cadenas de suministro
regionales y desarrollar capacidades compartidas.

Nuestra huella de abastecimiento también refleja el
compromiso con practicas responsables. Durante el
periodo reportado, no se identificaron proveedores
dentro de nuestra base activa de abastecimiento con
riesgos relacionados a los derechos de los trabajadores.
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Evaluaciones y auditorias en nuestra cadena de suministro

Evaluamos y monitoreamos a nuestros proveedores
a través de un marco disefiado para garantizar
estandares consistentes en calidad, inocuidad
alimentaria, integridad de la cadena de suministro

y sostenibilidad. Nuestras evaluaciones abarcan
proveedores aprobados de alimentos, envases,
logistica y servicios que operan dentro del alcance de
nuestros programas en todos los mercados donde
estamos presentes.

Este enfoque combina auditorias de terceros,
interaccion directa con proveedores y capacitaciones
internas. Revisamos periddicamente los resultados
de auditorias sociales y ambientales independientes,
realizamos seguimiento de los planes de accion
correctiva para abordar incumplimientos, mejorar el
desempeno social y ambiental de los proveedores y
mantener un didlogo continuo para clarificar requisitos
y reforzar expectativas. Al mismo tiempo, nuestros
equipos de Supply Chain reciben capacitaciones para
identificar, evaluar y escalar potenciales riesgos en
derechos humanos, fortaleciendo nuestros procesos
de debida diligencia.

Como parte de los programas de auditoria de
McDonald’'s-Arcos Dorados, nuestro marco de auditoria
de Responsabilidad Social Corporativa migré en 2025
hacia la auditoria SMETA de 4 pilares de SEDEX. Esta
plataforma es reconocida globalmente y es utilizada
para evaluar las practicas éticas, laborales, ambientales
y de integridad empresarial de los proveedores.

Esta evolucion fortalece nuestra visibilidad sobre la

cadena de abastecimiento y mejora nuestra capacidad
para identificar riesgos, hacer seguimiento de acciones
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correctivasy reforzar el cumplimiento social de manera
estructurada y comparable entre mercados.

Ademas del trabajo con SEDEX, continuamos
implementando programas de auditoria consolidados
que respaldan la inocuidad alimentaria, la calidad y la
consistencia operativa:

Sistema de Gestion de Calidad de
Proveedores (SQMS)

Auditoria anual aplicable a todos los proveedores de
alimentos, enfocada en el cumplimiento de los requisitos
de inocuidady calidad alimentaria de McDonalds,
incluyendo documentacion y sistemas de gestion.

Buenas Practicas de Manufactura
(GMP)

Auditoria anual no anunciada para proveedores de
alto riesgo, realizada por firmas externas, que evalua
las condiciones de produccion, procesamiento

y almacenamiento de alimentos para garantizar
operaciones seguras e higiénicas.

Calidad e Inocuidad
Descartables (GQSR

Auditoria anual para proveedores de envases basada
en el estandar BRC/IoP, que abarca calidad del
producto, inocuidad alimentaria y efectividad de los
sistemas de gestion de calidad.

ara Envases

Gestion de Calidad en la Distribucion
(DQMP)

Auditoria externa anual que verifica que los centros
de distribucion cumplan con los requisitos legales

y regulatorios de almacenamiento y mantengan
practicas adecuadas de gestion de inventario.

Responsabilidad Social
en el Lugar de Trabajo
(SWA)

Sistema de Gestion de
Calidad de Proveedores
(SQMS)

Auditoria de Buenas
Practicas de
Manufactura (GMP)

Calidad e Inocuidad
ara Envases
escartables (GQSR)

Gestion de Calidad
en la Distribucion
(DQMP)

Instalaciones Nuevas

evaluadas

Q
418

252

106

49

27

Instalaciones
con impactos

Instalaciones
con impactos

Instalaciones

instalaciones conimpactos

evaluadas negativos negativos negativos
como con las que con las que
resultadode seacordaron setermindla
la evaluacion mejoras relacion

22 0 0 0

22 0 0 0

0 0 0] 0]

1 0 0 0

0 0 0 0
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Al cuidado de la naturalezay el
bienestar animal desde el origen
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Adoptamos un enfoque integral sobre como se producen nuestros
alimentos, reconociendo la estrecha conexion entre ecosistemas
saludables, bienestar animal y resiliencia a largo plazo de nuestra
cadena de valor. Al trabajar junto a proveedores, productores y
socios de la industria, nos enfocamos en proteger los recursos
naturales, fortalecer los sistemas productivos y apoyar a las
comunidades que dependen de ellos.

El bienestar animal es un elemento central de este enfoque. Promover
practicas ganaderas responsables no solo es un compromiso etico, sino
también un factor clave para la estabilidad de la cadena de suministro

y la calidad de los alimentos. Los altos estandares de bienestar animal
contribuyen a sistemas productivos mas saludables, reducen riesgos
operativos y refuerzan la confianza de consumidores cada vez mas
conscientes, fortaleciendo tanto nuestro negocio como nuestra marca.

Al mismo tiempo, comenzamos a ir mas alla del enfoque tradicional
de sostenibilidad hacia practicas regenerativas que restauran
suelos, protegen la biodiversidad y mejoran la salud de los
ecosistemas. Estas iniciativas ayudan a fortalecer la resiliencia de
los sistemas agricolas, respaldan resultados mas estables en el
tiempo y contribuyen a nuestros objetivos climaticos al reforzar la
capacidad de los ecosistemas para almacenar carbono y adaptarse
desde el inicio de la cadena de valor,

Este enfoque integral conecta el bienestar animal, la proteccion

de la naturalezay la accion regenerativa como pilares estratégicos

que respaldan el abastecimiento responsable, la accion climatica y
los derechos humanos, al mismo tiempo que ayudan a garantizar la
disponibilidad a largo plazo de los ingredientes que definen nuestro
menu y Negocio.
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Materias primas responsables

Solicitamos el uso de esquemas de
certificacion reconocidos para garantizar
que nuestros estandares se cumplan

de manera consistente en materias
primas clave. Al cierre del reporte, las
certificaciones externas cubren casi el
100% de nuestras categorias estratégicas
de abastecimiento, demostrando una
amplia implementacion de estandares de
sostenibilidad de terceros entre nuestros
proveedores mas importantes.

Nuestros proveedores estratégicos deben
contribuir a respaldar la trazabilidad del
origen de sus insumos y brindar garantias
formales para materias primas criticas como
polloy carne vacuna. Exigimos que el aceite
de palma utilizado en nuestra cadena de
inistro cuente con certificacion RSPO y
cemos de café certificado para

R

100%

de la carne vacuna

adquirida en Argentina

y Brasil a proveedores
directos es monitoreada
para garantizar

el cumplimiento

de la Politica de
Abastecimiento de Carne
Libre de Deforestacion
(DFBPP, por sus siglas en
inglés) y el Compromiso
con los Bosques de
McDonald’s.

Las regiones prioritarias
con alta deforestacion
por produccion de carne
vacuna se encuentran en
rgentina (Chaco) y Brasil
asy Cerrado).

Familias

100%

de la soja

incluida en el alimento
para pollos, cuyo origen
declarado se encuentra
fuera de los Estados
Unidos, esta alcanzada
por el requisito de

la Round Table on

Responsible Soy (RTRS).

Las regiones prioritarias
con alta deforestacion
por produccion de soja se
encuentran en Argentina
(Chaco), Brasil (Amazonas
y Cerrado) y Paraguay
(Chaco). Arcos Dorados
impulsa la produccion
responsable de soja
mediante la adquisicion
de créditos RTRS (Round

Table on Responsible Soy).

Comunidad

Ambiente GRI&SASB

DN
100% 100%

del aceite de palma del café

utilizado como ingrediente esta certificado bajo la

por los proveedores certificacion Rainforest

esta certificado bajo Alliance.

los estandares de la

Roundtable on Sustainable Alcanza todo el café, tanto

Palm Oil (RSPO). molido como en grano,
incluido el descafeinado.

No utilizamos aceite

de palma para freir en

nuestros restaurantes.

Nos aseguramos de que, si

nuestros proveedores utilizan

aceite de palma en productos

principales, este cuente

con certificacion RSPO.

Esto no incluye el aceite

de palma ni sus derivados

utilizados como ingredientes

secundarios en los productos

de McDonalds.

—_—

€9
100%

del pescado
proviene de poblaciones
criadas de manera
sostenible. Los
proveedores de pescado
son responsables

de gestionar
responsablemente las
poblaciones pesqueras,
minimizar el impacto

de la pesca y conservar
el ambiente.

-
99,64%

de la fibra utilizada
en envases
primarios para
clientes

cuenta con la certificacion
Forest Stewardship
Council ®(FSC)ola
certificacion PEFC.

Los envases primarios a
base de fibra se utilizan para
empaquetar alimentos en
los restaurantes McDonald’s.
Cuando la fibra virgen
proviene de paises con alto
riesgo de deforestacion
(Argentina, Camboya, China,
Indonesia, Laos, Malasia,
Rusiay Vietnam), debe
contar con certificacion
FSC. En Argentina, debe
estar certificada por FSC

o provenir de fuentes de
madera controlada por FSC
con certificacion completa
de cadena de custodia.
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Transformar la colaboracion
en impacto regenerativo

Trabajamos con proveedores seleccionados para
explorar y escalar iniciativas que van mas alla de la
sostenibilidad convencional. Estas colaboraciones
se enfocan en agricultura regenerativa, reduccion

de emisiones y mejora en la gestion de ecosistemas.
Traducen lainnovacion a nivel productivo y agricola
con avances concretos para la cadena de suministro,
nuestra estrategia climatica y la resiliencia de largo
plazo de nuestro negocio.

Los siguientes casos destacan como alianzas
especificas con productores y agricultores, estan
ayudando a integrar préacticas regenerativas y de bajo
impacto medibles en materias primas clave

en América Latina.
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Agricultura regenerativa con McCain )

ARGENTINA

Junto a McCain, avanzamos en una iniciativa de agricultura regenerativa
enfocada en la produccion de papa, trabajando con siete operaciones
agricolas locales para adoptar practicas que mejoran la salud del suelo,
potencian la biodiversidad y aumentan la captacion de carbono.

El proyecto combind capacitacion técnica, recopilacion de datos del campo y
evaluaciones independientes basadas en el Marco de agricultura regenerativa
de McCain. La iniciativa demuestra como las practicas regenerativas pueden
fortalecer la salud de los ecosistemas mientras respaldan la productividad, la
estabilidad del abastecimiento y la resiliencia de largo plazo.

Mas alla de su implementacion local, las papas producidas bajo esta iniciativa
de agricultura regenerativa también abastecieron otros mercados de la region,
como Brasil, Uruguay y Venezuela, ampliando los beneficios ambientales

del proyecto y contribuyendo a la resiliencia de las cadenas regionales de
abastecimiento de papa.

17.000 toneladas

de papa producidas bajo practicas
regenerativas en 642 hectareas

Restaurar las nacientes del Pantanal en el Cerrado “of'
BRASIL X

WWF

Lanzada en 2025, la Alianza por las Nacientes del Pantanal reine a WWF-Brasil,
Aegea, Arcos Dorados, MBRF y el Pacto Global de Naciones Unidas para restaurar
areas degradadas y promover practicas responsables de agricultura y ganaderia
en Mato Grosso y Mato Grosso do Sul. La iniciativa se enfoca en la seguridad
hidrica y la conservacion de la biodiversidad, al articular al sector privado y
productores locales para garantizar la resiliencia climatica de este bioma esencial,
reconocido por UNESCO como Patrimonio de la Humanidad.

El proyecto avanzd en una cadena de suministro libre de deforestacion y conversion,
fortaleciendo la trazabilidad y demostrando que este tipo de produccion puede
escalarse. A través de la participacion de productores, el apoyo a la rehabilitacion de
pasturasy la capacitacion de mas de 600 participantes, se contribuyo a fortalecer
capacidades locales, promover inclusion social y generar nuevas oportunidades de
ingresos mediante la restauracion de cadenas de suministro de vegetacion nativa.
En conjunto, estos esfuerzos crearon una solida base técnica y operativa para la
implementacion a gran escala de la iniciativa a partir de 2026.

~20.000

hectareas de pasturas preparadas para la
restauracion y futura expansion del proyecto
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MBRF
BRASIL

MBRF
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Gracias a la exitosa implementacion de la politica

de abastecimiento de carne libre de deforestacion
logramos ejecutar una iniciativa enfocada en reducir
emisiones. Respaldado por el monitoreo, se pudieron
identificar los campos ganaderos nuevos en nuestro
abastecimiento lo que nos permitio integrar carne
vacuna baja en carbono en nuestra cadena de
suministro con mejores practicas, reforzando la
produccion ganadera responsable y el abastecimiento
alineado con objetivos climaticos.

El proyecto genero
una reduccion de

497.000 tCO e
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Aceite de girasol sostenible
ARGENTINA Y ECUADOR

Junto a nuestro proveedor en Argentina (SEDA S.A)),
avanzamos en la produccion de aceite de girasol
bajo practicas sostenibles, abordando tanto la etapa
agricola como la de procesamiento. La iniciativa
respalda un mejor rendimiento ambiental, mayor
eficiencia y calidad consistente, contribuyendo a un

abastecimiento mas responsable en mercados clave.

Modelo de abastecimiento
diferenciado de carne vacuna junto

a MBRF Argentina
ARGENTINA

Implementamos un modelo diferenciado de
abastecimiento de carne vacuna trabajando con

un grupo seleccionado de productores primarios y
aplicando un analisis de ciclo de vida completo en

su produccion. Este enfoque permitio integrar carne
producida bajo practicas sostenibles medibles,
fortaleciendo la transparencia, la trazabilidad y la
resiliencia a largo plazo de nuestra cadena ganadera.

6

productos primarios con

analisis de ciclo de vida fueron
incorporados en el abastecimiento
de carne vacuna

Proyecto de campo escuela MBRF
ARGENTINA oy
Junto a MBRF y Fundacion Vida Silvestre Argentina,
apoyamos el diagnostico para identificar un campo
que demuestra como la produccion ganadera puede
conservar ecosistemas valiosos manteniendo al
mismo tiempo la rentabilidad. La iniciativa busca
posicionar a un establecimiento proveedor como
referencia practica de practicas ganaderas sostenibles
dentro de nuestra cadena de valor compartida.
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100%

Proveedores auditados en
practicas de bienestar animal

100%

Proveedores de carne vacuna que
firmaron el compromiso con la Politica
de Uso Responsable de Antibioticos

100%

Proveedores de carne porcina que
firmaron el compromiso con la Politica
de Uso Responsable de Antibioticos

100%

Proveedores de pollo que firmaron
el compromiso con la Politica de Uso
Responsable de Antibioticos

Huevos frescos de gallinas libres de jaula

Como parte de la Receta para el Futuro, continuamos
avanzando en nuestra transicion hacia el abastecimiento de
huevos frescos de gallinas libres de jaula en América Latina.
Asumimos este compromiso publico en 2016, con una meta de
mejora para proveedores y un cronograma de implementacion
para la transicion de todo el abastecimiento de huevos frescos.

Hoy, el 95,3% de los huevos frescos servidos en los restaurantes
McDonald’s de la region provienen de sistemas libres de jaula,
demostrando avances medibles frente a esta meta con plazo
definido para proveedores. Este resultado refleja un progreso
hacia nuestro compromiso y la magnitud de la transformacion
lograda en nuestra cadena de suministro.

Los sistemas libres de jaula permiten que las gallinas se
desplacen libremente y expresen comportamientos naturales,
promoviendo estandares mas altos de bienestar animal y
contribuyendo a un sistema alimentario mas sostenible. La
transicion ya se completo en la mayoria de nuestros mercados
continentales. En algunos mercados mas pequefios, con
volumenes muy limitados y desafios logisticos, como Aruba

y Curazao, los proveedores operan bajo planes de transicion
definidos mientras continla la implementacion restante.

Este hito refleja nuestro avance continuo en el fortalecimiento
de précticas de abastecimiento responsable y en la promocion
del bienestar animal en todas nuestras operaciones.

95,3%

de los huevos frescos de nuestro ment
provienen de sistemas libres de jaula'
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Datos y tecnologia para
ecosistemas

Gestionamos el abastecimiento de carne libre de deforestacion como
una prioridad estratégica, reconociendo que proteger los bosques va de
la mano con proteger a las personas, los medios de vida y la resiliencia de
largo plazo de nuestra cadena de suministro. Dado que la carne vacuna
es un ingrediente clave de nuestro menu, su abastecimiento requiere
una supervision ambiental y social rigurosa en regiones de alto riesgo.

Nuestro enfoque esta guiado por la Politica de Abastecimiento de
Carne Libre de Deforestacion de McDonald’s, la Unica politica de este
tipo en nuestra industria. Este marco esta disefiado para prevenir la
deforestacion, proteger tierras indigenas, garantizar el cumplimiento de
las regulaciones ambientales y respetar los derechos humanos en toda
la cadena de suministro de carne vacuna.

La politica aplica a areas de abastecimiento de alto riesgo como Argentina

y Brasil, donde monitoreamos el 100% de la carne vacuna adquirida a
proveedores directos. Para ello, utilizamos tecnologia satelital y herramientas
de monitoreo remoto, trabajando junto a socios especializados como
Proforest y Agrotools para fortalecer la trazabilidad y la supervision.

A través de mapeo detallado y andlisis de datos, monitoreamos criterios
ambientales y sociales clave, incluyendo riesgos de deforestacion,
expansion agricola en areas protegidas, vinculos con trabajo forzado o
embargos y cumplimiento de requisitos legales de uso de la tierra.

Esta informacion nos permite no solo detectar y abordar riesgos
potenciales, sino también trabajar con proveedores mediante
capacitaciones y procesos de mejora continua, promoviendo practicas
responsables y decisiones de abastecimiento informadas. Cuando
identificamos un proveedor que no cumple con estos estandares y/o
no puede o no esta dispuesto a cumplirlos, el proveedor es removido de
nuestra cadena de suministro.
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Mejores practicas a través
de la accion colectiva

Promovemos el abastecimiento responsable de carne vacuna mas
allad de nuestras operaciones al participar activamente en foros de
la industria, mesas sectoriales y espacios de dialogo publico que

impulsan estandares compartidos y la mejora continua. A través de
estas plataformas, aportamos nuestra perspectiva como operador
de servicio de alimentos, representando las expectativas de los
consumidores mientras promovemaos practicas de produccion mas
sostenibles y responsables en todo el sector.

En Argentina, somos miembros activos del Comité Ejecutivo de
la Mesa Argentina de Carne Sustentable (MACS), mientras que en
Brasil participamos de la Mesa Brasilefia de Ganaderia Sostenible. En
Uruguay, formamos parte de la Mesa Uruguaya de Carne Sostenible
(MUCS). Nuestra participacion a nivel local se alinea y refuerza la Ok
mision de la Mesa Global de Carne Sostenible, impulsando avances
globales a través de acciones regionales.

Alo largo del afo, también participamos en eventos sectoriales para
compartir experiencias y promover la transparencia. En Uruguay,
participamos en ciclos de didlogo con productores durante Agro en
Punta, organizado por MUCS. En Argentina, presentamos nuestra
Politica de Abastecimiento de Carne Libre de Deforestacion en el foro
MACS durante la exposicion La Rural, junto a socios de la industria.
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2025 en cifras’

99.,8%

dela carne vacuna adquirida
en Argentina y Brasil
cumplio con la Politica

de Abastecimiento de

Carne Libre de Deforestacion
de McDonald’s

242M 505M 13.06K

de hectareas/ de animales establecimientos
mes monitoreados monitoreados
monitoreadas

'Informes de cumplimiento afio 2025 — Afio completo.

O
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BRASIL

99,9%

en cumplimiento
con la politica

1,07 M

de hectareas/mes
monitoreadas

3,24 M

de animales
monitoreados

5,00 K

establecimientos
monitoreados

ARGENTINA

99,4%

en cumplimiento
con la politica

1,35 M

de hectareas/mes
monitoreadas

1,84 M

animales
monitoreados

8,65 K

establecimientos
monitoreados

Ambiente

GRI&S

MPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
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Una voz regional en la COP30

La COP30, realizada en Belém, Brasil, en 2025, puso

la atencion global sobre una de las regiones mas
estratégicas del mundo para la accion climatica y

la produccion de alimentos. La Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Cambio Climatico se convirtid
en una plataforma clave para conectar compromisos
climaticos con soluciones concretas para la agricultura,
la ganaderia y los sistemas alimentarios que sostienen
tanto a las personas como a los ecosistemas.

Como parte de la COP30, Arcos Dorados participd
activamente en el Dia de Agricultura Sostenible
organizado por el Instituto Interamericano para el
Dialogo en Casa Diadlogo, marcando la culminacion
de un proceso colaborativo de un ano orientado
aimpulsar practicas agricolas y ganaderas mas
sostenibles y resilientes en toda la region. La iniciativa
reunié empresas, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones académicas y expertos para pasar de la
ambicion a la accion.

Como parte de la COP30, Arcos Dorados trabajo
junto a McDonald’'s, MBRF, WWF-Brasil, Embrapa y
otros actores a través de instancias de didlogo que
incluyeron multiples mesas de trabajo y una amplia
participacion regional. El objetivo fue identificar
soluciones escalables, abordar barreras persistentes
y acelerar la transicion hacia sistemas alimentarios
que equilibren productividad, proteccion ambiental y
sponsabilidad social.

Abastecimiento Familias

Comunidad

Este esfuerzo colectivo resulto en tres estudios
estratégicos desarrollados bajo el liderazgo del capitulo
Brasil del Instituto Interamericano para el Dialogo,
ofreciendo una hoja de ruta practica para América Latina
sobre ganaderia sostenible, trazabilidad y agricultura
libre de deforestacion y conversion. En conjunto, brindan
lineamientos accionables para abordar los desafios
ambientales y sociales que moldean el futuro de la
produccion de alimentos en la region.

El evento también incluyd espacios de dialogo sobre
liderazgo. Una conversacion entre Woods Staton,
Presidente Ejecutivo de Arcos Dorados, y Gunnar
Trumbull, profesor de Harvard Business School, explord
como las grandes compafiias estan transformando
compromisos climaticos en acciones concretas. En
paralelo, Arcos Dorados destaco laimportancia de alinear
datos, gobernanza e incentivos como pilares esenciales
para impulsar cambios duraderos a gran escala.

La accion climatica avanza
cuando el dialogo se transforma
en soluciones escalables.

Ambiente

GRI&SASB
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En Arcos Dorados, consideramos la innovacion
como un motor clave de relevancia. Nos permite
mantenernos cerca de nuestros consumidores,
sorprenderlos con sabores que conectan con sus
preferencias y fortalecer el vinculo con la marca en
todos nuestros mercados.

Cada nueva iniciativa, sandwich, postre o snack es
disefado con un propdsito claro: permanecer presentes
enla mente de las personas y seguir ampliando nuestra
presencia en las decisiones cotidianas de millones de
familias que esperan lo mejor de nosotros.

La innovacion no se improvisa. Todos los desarrollos
de productos del menu siguen una metodologia que
llamamos Stage & Gate, liderada por nuestro equipo
de Estrategia de alimentos, que promueve un enfoque
integral de punta a punta. Este marco relne una

vision 360° del negocio, integrando perspectivas de
multiples areas para asegurar excelencia operativa,
estandares consistentes de calidad e impacto positivo
en nuestros clientes.
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Grandes conexiones para
decisiones de todos los dias

42

Marketing cumple un rol central en como construimos confianza y

nos conectamos con nuestros clientes. Lo abordamos como una
responsabilidad que requiere integridad, transparencia y respeto por
las comunidades a las que servimos. Cada campana, mensaje y canal
estéa guiado por estandares éticos claros que reflejan nuestros valores y
respaldan relaciones de largo plazo con nuestros consumidores.

Nuestro enfoque esta especialmente centrado en las familias, donde la
confianzay la claridad son fundamentales. Escuchamos atentamente a
madres y padres, quienes constantemente nos transmiten que quieren
opciones de menu que puedan ofrecerles a sus hijos con tranquilidad.
Ese feedback da forma tanto a nuestras comunicaciones como al
desarrollo de nuestro menu, asegurando coherencia entre lo que
promovemos y lo que servimos.

Todas las opciones de Cajita Feliz estan disefadas para promover
elecciones equilibradas e incluyen grupos de alimentos recomendados
como frutas, vegetales y lacteos bajos en grasa. La version estandar

de la Cajita Feliz contiene 600 kcal. Ademas, cumplen con las guias

y estandares nutricionales nacionales aplicables en los mercados
donde operamos, reforzando la toma de decisiones informadas y la
transparencia para las familias.

El marketing responsable también esta integrado en la manera

en que innovamos comercialmente. Continuamos expandiendo
canales digitales que permiten una interaccion mas directay
relevante con nuestros clientes, al mismo tiempo que protegemos
los datos personales y fomentamos el feedback abierto. Al actuar
responsablemente tanto en contenidos como en canales, buscamos
facilitar las decisiones cotidianas de las familias.

GRI&SASB
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Alcanzar los Objetivos
de la Cajita Feliz

En 2018, McDonald’s presento los Objetivos de la Cajita Ofrecer comida balanceada

Feliz para apoyar a las familias en latoma de decisiones El 50% o mas de las opciones de Cajita Feliz disponibles en los menus de

equilibradas mediante la promocion de frutas, restaurantes cumplen con los criterios nutricionales globales de McDonald’s

vegetalesy lacteos bajos en grasa. Desde entonces, para la Cajita Feliz.

continuamos fortaleciendo el perfil nutricional de este Alcanzado.

productoiconico, al alinear las propuestas con los

estandares de la Organizacion Mundial de la Salud'y Simplificar ingredientes

con las expectativas alimentarias en evolucion. Se eliminaron sabores artificiales y colores agregados de fuentes artificiales de
todas las opciones de Cajita Feliz, sin comprometer la inocuidad, el sabor, la calidad

El progreso frente a estos objetivos se monitoreay ni el valor de los alimentos.

reporta cada dos afios en Argentina, Brasil y México, en Alcanzado.

alianza con la Alliance for a Healthier Generation. Esta

colaboracion refuerza la transparencia, la rendicién de Ser transparentes con la informacion nutricional

cuentas y la mejora continua en nuestro compromiso dela Cajita Feliz

con una mejor nutricion para las familias. La informacion nutricional esté disponible para todas las opciones de Cajita Feliz
en los sitios web y aplicaciones moviles de McDonald’s.
Alcanzado.

Comunicar responsablemente

Todas las opciones de Cajita Feliz publicitadas cumplieron con los criterios
nutricionales globales de McDonald’s para la Cajita Feliz y continuaran cumpliendo
con los compromisos publicitarios locales y regionales aplicables respecto al
marketing dirigido a nifios.

Alcanzado.

Incrementar la compra de productos que contienen
grupos de alimentos recomendados

Aprovechar la innovacion y el marketing para ayudar a incrementar

la compra de alimentos y bebidas que contienen grupos recomendados
dentro de la Cajita Feliz.

En progreso.
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Innovacion digital diseiiada para las familias

La innovacion digital continda siendo un catalizador

del crecimiento sostenible en Arcos Dorados. En 2025,
fortalecimos alin mas nuestro ecosistema digital con
una ambicion clara: ofrecer mayor valor, experiencias
mas personalizadas y momentos mas relevantes para
las millones de familias a las que servimos todos los dias.

Nuestra estrategia digital va mas alla de la
conveniencia. Se enfoca en crear valor de manera
responsable ampliando la adopcion digital, mejorando
la forma en que Nnos comunicamos con nuestros
clientes y disefiando recorridos mas eficientes en
todos nuestros canales. Estos esfuerzos ayudan

a optimizar operaciones, reducir desperdicios y
amplificar el impacto positivo en nuestros restaurantes
y comunidades.

Lealtad en el centro,
impulsada

por una app lider

en la industria.

En el corazén de este enfoque se encuentra un
ecosistema digital conectado que integra nuestra app
y el Programa de Lealtad. Aprovechando los datos
generados a través de este ecosistema e integrando
capacidades de inteligencia artificial, podemos

disefar experiencias que se adapten a las preferencias
individuales, ofreciendo interacciones mas relevantes 'y
valor mas personalizado para cada cliente.
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Lealtad para conexiones
duraderas

Nuestro Programa de Lealtad se convirtio en un pilar
clave de relacionamiento con clientes en América
Latina. En 2025, ampliamos su alcance, mejoramos
las experiencias de acumulacion y canje de puntos
e incorporamos experiencias exclusivas que
incrementaron su impacto general.

Hoy, el programa funciona como un motor
estratégico que profundiza nuestra comprension

del comportamiento de los clientes, ayuda a
anticipar preferencias y permite ofrecer experiencias
memorables. Alir mas alla de las interacciones,

el programa fortalece relaciones de largo plazo

y transforma visitas cotidianas en experiencias
gratificantes.

27 millones

de miembros del Programa de Lealtad

9

mercados con cobertura en el
90% de nuestros restaurantes

App para todos los dias

La app de McDonald’s continla siendo la aplicacion de la
industria preferida en la region. No solo funciona como
el principal punto de acceso al Programa de Lealtad,
sino también como el hogar digital de nuestra marca,
integrando conveniencia, personalizacion e innovacion.

La fortaleza de la app amplifica el impacto de nuestro
Programa de Lealtad. A través de una integracion
omnicanal fluida, los clientes pueden descubrir ofertas,
canjear recompensas, realizar pedidos y explorar
nuevas experiencias en cualquier momentoy lugar. A
medida que las expectativas continlian evolucionando,
la app nos permite mantenernos a la vanguardia
ofreciendo recorridos agiles e intuitivos que se adaptan
a necesidades individuales.

187 millones

de descargas totales

+6%
en frecuencia de compra
de clientes

+23%

en valor de vida del cliente

Personalizacion para experiencias
mas inteligentes

Alcombinar el uso de la app, datos del Programa de
Lealtad, capacidades de CRM y modelos impulsados
por inteligencia artificial, ofrecemos comunicaciones

y experiencias adaptadas a nuestros clientes. La I1A
también optimiza la eficiencia operativa mejorando la
relevancia de ofertas, prediciendo demanda y apoyando
la toma de decisiones en los canales digitales.
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Ciberseguridad para proteger la confianza

Arcos Dorados opera en un entorno altamente digitalizado, gestionando grandes
volumenes de informacion sensible que abarcan desde datos de clientes hasta
sistemas internos clave. En este contexto, la ciberseguridad y la privacidad de los
datos no son solo requisitos regulatorios, sino elementos esenciales para proteger
la continuidad del negocio, la reputacion de la marca y la confianza de nuestros
grupos de interés.

Las potenciales amenazas, incluyendo ataques de ransomware, filtraciones de datos
y vulnerabilidades en la cadena de suministro, podrian interrumpir las operaciones

y afectar la confianza. Gestionar estos riesgos requiere, por lo tanto, un enfoque
proactivo, estructurado y orientado al negocio.

La ciberseguridad esta integrada en nuestro marco de gestion de riesgos
corporativos y respaldada por una soélida gobernanza. La Junta Directiva supervisa
la gestion de riesgos, mientras que el Comité de Auditoria evalla riesgos de
ciberseguridad y promueve la existencia de procesos adecuados, recibiendo
actualizaciones periddicas. La gestion diaria es liderada por el Chief Innovation
and Technology Officer (CITO), junto a un equipo dedicado de ciberseguridad que
monitorea, detecta y previene amenazas potenciales de forma continua.

Un marco integral de seguridad
para proteger nuestras
operaciones y relaciones.
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Marco de gobernanza de
ciberseguridad

Mantenemos un marco integral de seguridad
para proteger nuestras operaciones y fortalecer
nuestras relaciones con los grupos de intereés.

Nuestro enfoque de ciberseguridad ha
evolucionado desde un modelo centrado

en métricas operativas hacia un marco mas
estratégico basado en Indicadores Clave de
Desempefo (KPIs, por sus sigles eninglés) e
Indicadores Clave de Riesgo (KRIs, por sus siglas
eninglés). Esta evolucion permitié una mayor
alineacion entre las iniciativas de ciberseguridad,
los objetivos del negocio y nuestro nivel de
tolerancia al riesgo.

Los KPIs se utilizan para monitorear el avance
respecto de los objetivos internos y respaldar

la mejora continua de nuestro programa de
ciberseguridad. Todas las métricas se consolidan
en tableros ejecutivos, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y la priorizacion eficaz de
recursos. Este enfoque refleja nuestro compromiso
con un modelo de gobernanza de la ciberseguridad
proactivo y basado en la gestion de riesgos.
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Cuidado que escuchay evoluciona

Customer Care cumple un rol central en reforzar nuestro compromiso con las
familias y en ofrecer experiencias construidas sobre la confianza y la capacidad
de respuesta. Al mantenernos cerca de nuestros clientes, podemos comprender
mejor sus necesidades, atender inquietudes y fortalecer relaciones de largo plazo.

Los equipos de Customer Care interactUan con clientes a traves de multiples canales
de contacto, gestionando casos mediante procesos que trabajan en la consistencia,
la trazabilidad y la resolucion oportuna. En un entorno cada vez mas digital, esta
capacidad es esencial para mantener altos niveles de satisfaccion y confianza.

Combinamos atencion humana con
herramientas inteligentes.

En 2025, si bien los canales de contacto y los procesos centrales se mantuvieron
consistentes, avanzamos mediante la automatizacion de flujos de trabajo
manuales y la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial para apoyar
a nuestros equipos. Estas mejoras incrementaron la eficiencia de respuesta,
permitieron una gestion mas agil de los casos y posibilitaron que los equipos se
enfocaran en interacciones mas complejas que requieren un abordaje humano.

Mas alla de la resolucion de incidentes, Customer Care genera informacion valiosa a

través de analisis de sentimiento, revisiones de feedback e indicadores de satisfaccion.

Cada interaccion se convierte en una oportunidad para aprender, adaptarnos y
mejorar continuamente. Al combinar una atencion cercana con herramientas
automatizadas, transformamos interacciones cotidianas, en lealtad duradera.
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De la escucha ala resolucion

Para asegurar que cada inquietud sea atendida de manera oportuna y efectiva,
operamos bajo un marco de resolucion claro aplicado en todos los mercados.

Todos los casos son inicialmente revisados por equipos de soporte de Nivel 10
asistentes virtuales, quienes evallan la situacion y brindan una primera respuesta.
Los casos considerados criticos, incluyendo aquellos relacionados con calidad de
alimentos, seguridad, higiene, discriminacion o presencia de objetos extrafios en
alimentos, son rapidamente escalados a especialistas locales de Nivel 2.

Ambos niveles de soporte operan bajo procedimientos estandarizados y
reciben capacitacion continua mediante documentacion detallada y sesiones
presenciales. Esto asegura consistencia en la forma en que los casos son
evaluados, gestionados y resueltos, independientemente del mercado.

Cada caso se gestiona de acuerdo a niveles de servicio definidos, con tiempos de
resolucion ajustados segun la urgencia y naturaleza del incidente. Las inquietudes
criticas son monitoreadas mediante una herramienta centralizada de seguimiento
que brinda visibilidad sobre volimenes de casos, motivos de escalamiento y
estado de resolucion en toda la region.

Si bien los mercados conservan flexibilidad para adaptar procesos a
requerimientos locales, todos los casos criticos son gestionados por equipos de
Nivel 2, con participacion de los equipos de Legales, Calidad y Comunicaciones
cuando resulta necesario. Este enfoque nos permite responder con rapidez,
rigurosidad y responsabilidad, reforzando la confianza en cada interaccion.

Puntos de contacto con clientes

e Chatenlaapp

e Formularios web

» Redes sociales

« Teléfono

« Correo electronico

e Resenas en tiendas de aplicaciones

e Resenas en Google Maps

« Entidades regulatorias y no regulatorias

\

/
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en cada comida

La seguridad alimentaria es un pilar fundamental de o
nuestro compromiso con las familias. Proteger la 1 00 /o

salud de los consumidores y garantizar la integridad

de los alimentos que servimos es esencial para de nuestros restaurantes
ofrecer experiencias seguras y consistentes en todos op_ o
nuestros mercados. rECIbleron al menos

Como la mayor franquicia de McDonald’s del mundo una VISIta de segurldad
y el principal operador de cadenas de comidas alimentaria realizada por

rapidas en América Latinay el Caribe, gestionamos

diariamente produccion y distribucion de alimentos a un tercero
gran escala. Por eso, hacemos de la gestion rigurosa de

seguridad alimentaria una prioridad de negocio.

Nuestro enfoque de seguridad alimentaria 0

esta disenado para proteger el bienestar de los

consumidores, preservar la confianza en nuestra incidentes de brotes

marca y asegurar el cumplimiento de regulaciones D rﬂ
locales, estandares globales y politicas de McDonalds.  gle@ enfermedades . "'-"'""‘-'E“’f;a

AT

También cumple un rol clave en resguardar la

continuidad del negocio al reducir riesgos operativos, tral‘lsmitidas por
legales y reputacionales, al mismo tiempo que alimentos asociados a

fortalece préacticas de abastecimiento responsable en

nuestra cadena de suministro. nuestros reStaura ntes

El desempernio en seguridad alimentaria es
monitoreado mediante un conjunto de indicadores que
alcanzan a proveedores, restaurantes, capacitaciones
y gestion de incidentes. Estos incluyen resultados

de auditorias en proveedores y restaurantes,
cumplimiento de controles preventivos y seguimiento
de acciones correctivas, asi como cobertura de

capacitacion para empleados y socios.
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®

Nuestro marco de
seguridad alimentaria

Contamos con una
gobernanza de seguridad alimentaria,
con supervision dedicada en la cadena
de suministro, la calidad de productos

y las operaciones en restaurantes.
Nuestro enfoque se basa en el estricto
cumplimiento de los Estandares Globales
de Calidad y Seguridad Alimentaria

de McDonald’s, fundamentados en
principios de Analisis de Peligros y

Puntos Criticos de Control (APPCC).
Estos compromisos son reforzados
mediante politicas internas que regulan
la aprobacion de proveedoresy la
manipulacion de productos y prevencion
de riesgos, promoviendo alimentos
seguros, nutritivos y de alta calidad en
todos los mercados.
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Abastecimiento Familias

Equipo

Comunidad Ambiente

Gestionamos la seguridad alimentaria a través de un marco construido sobre
estandares globales de McDonald’s, requisitos regulatorios locales y procesos de mejora
continua. Este sistema impulsa controles en toda nuestra cadena de valor, desde
proveedores hasta restaurantes, reforzando alimentos seguros y de alta calidad para

cada cliente, todos los dias.

Aplicamos procesos de calificaciony
monitoreo de proveedores, incluyendo
auditorias de seguridad alimentaria

y bienestar animal, cumplimiento
obligatorio de nuestro sistema de gestion
de calidad de proveedores, con un
seguimiento continuo de su desempero
mediante paneles de control internos.

A partir de 2025, las auditorias de
responsabilidad social bajo el marco de
cuatro pilares de SEDEX fortalecieron alin
mas nuestra supervision.

CONTROLES EN RESTAURANTES

Todos los restaurantes operan bajo
sistemas de Anélisis de Peligros y Puntos
Critico de Control (APPCC) respaldados
por controles preventivos como el
monitoreo de temperatura, protocolos
de sanitizacion y la prevencion de
contaminacion cruzada. Auditorias
regularesinternasy de terceros
monitorean el cumplimiento y la mejora
continua a nivel operativo.

GRI&SASB

Conocimiento
que protege
CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES

La capacitacion en seguridad alimentaria
y de servicio se brinda anualmente a
crews y gerentes de restaurantes, equipos
de cadena de suministro y calidad, y
proveedores aprobados. Estos programas
se complementan con workshops
especializados y sesiones de calibracion
para reforzar la aplicacion consistente de
estandares y mejores practicas.

Preparados para actuar,

listos para responder
GESTION DE INCIDENTES Y TRAZABILIDAD

La investigacion de incidentes y las
acciones correctivas se gestionan
mediante protocolos formalesy
estandarizados dentro de nuestro
sistema de gestion de seguridad
alimentaria. Nuestros sistemas de
trazabilidad permiten identificar

y contener rapidamente riesgos
potenciales. Los protocolos formales
orientan el reporte de incidentes, analisis
de causaraiz y acciones correctivas,
respaldados por la colaboracion

entre mercados para promover una
implementacion consistente y oportuna.
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Saber mas, me encanta

La transparencia es otro aspecto de nuestro
compromiso con la calidad y la seguridad alimentaria.
Através de nuestro programa Puertas Abiertas,
invitamos a familias y clientes a ingresar a nuestras
cocinas y experimentar de primera mano cOmo se
preparan, manipulany sirven los alimentos, siguiendo
los mas altos estandares de calidad y seguridad.

Lanzado en 2014, Puertas Abiertas ya recibi6 a

mas de 15 millones de personas en toda la region.
Durante la visita, los participantes conocen procesos
de seguridad alimentaria, calidad de ingredientes,
abastecimiento y almacenamiento, preparacion

de pedidos, capacitacion de equipos, iniciativas de
sostenibilidad y aspectos clave detras de los menus
mas iconicos del mundo.

La experiencia Puertas Abiertas dura aproximadamente
20 minutos y puede solicitarse directamente en el
mostrador del restaurante. Las visitas estan sujetas a
disponibilidad del personal y se programan evitando
horarios de mayor operacion, promoviendo una
experiencia segura e informativa para todos.

286.761

visitas a Puertas Abiertas en 2025

98%

de los participantes calificaron la calidad
de los alimentos como muy buenao
excelente después de la visita

98%
afirmo que su percepcion de la marca
mejoro luego de conocer los ingredientes

y procesos de seguridad alimentaria
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Hacia adelante,
juntos

Este ano se tratd de estar presentes, dar un paso
adelante y celebrar lo que pudimos alcanzar juntos.
Porque nuestra conexion con las comunidades no
es un complemento de nuestro negocio. Es uno de
nuestros mayores logros.

En América Latinay el Caribe, nuestros restaurantes
forman parte de la vida cotidiana de las comunidades
donde estamos presentes. Esa cercania viene
acompanada de una responsabilidad que asumimos
con orgullo: contribuir alli donde operamos,
responder cuando se necesita apoyo y ayudar a crear
oportunidades reales y duraderas.

Pensamos a escala regional, pero actuamos
localmente. A través de nuestros programas de
impacto social, abrimos puertas al primer empleo
formal y a oportunidades de formacion para jovenes,
apoyamos a familias en situacion de vulnerabilidad

y trabajamos junto a aliados locales para abordar
desafios compartidos. Cada iniciativa fortalece
vinculos, construye confianzay refuerza nuestro rol
Como un vecino comprometido.
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comienzan aqui

En América Latinay el Caribe, acceder a empleo de
calidad sigue siendo uno de los principales desafios

para los jovenes. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el desempleo juvenil en la region
contintia rondando el 20%, reflejando barreras
persistentes para acceder al empleo formal, al desarrollo
de habilidadesy a la empleabilidad de largo plazo.

Vemos esta realidad como un llamado a la accion.
Para miles de jovenes, somos el primer paso hacia el
empleo formal y, muchas veces, su primer trabajo.

71.216

contrataciones

12.165

colaboradore
capacitados
en habilidad
blandas
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Este compromiso se refleja en quiénes somos

como compafiia: en 2025, mas del 53% de nuestros
colaboradores tenia menos de 24 afos y el 92,5%

de nuestras nuevas contrataciones corresponden a
jovenes adultos, convirtiendo a la juventud en la fuerza
impulsora detras de nuestras operaciones.

Impulsamos a la proxima generacion no solo
ofreciendo empleo formal, sino también brindando
herramientas y habilidades que perduran en el tiempo
parajovenes y comunidades. A través de programas

' A excepcion de Saint Martin.

Ambiente GRI&SASB

de capacitacion, iniciativas educativas y alianzas con
ONGs, fortalecemos la empleabilidad y ayudamos

a crear caminos que van mas alla de nuestros
restaurantes.

351.947

oportunidades para jovenes

creadas en 2025’

253.524

personas alcanzadas con oportunidades
de inclusion y formacion impulsadas por
Arcos Dorados y organizaciones aliadas

15.042

capacitaciones en MCampus
Comunidad
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Mucho mas que un primer empleo

No todos los jovenes parten desde el mismo lugar. En América Latinay el Caribe,
muchos de ellos estan desvinculados de la educacion formal y del empleo estable,
enfrentando desafios personales, sociales y econdmicos complejos que van mucho
mas alla de la falta de trabajo.

Para responder a esta realidad, en 2023 lanzamos “Elevando a Poténcia Jovem”, un
programa piloto en Brasil desarrollado en alianza con United Way. La iniciativa fue
disenada para llegar a jovenes en situacion de vulnerabilidad y apoyar su reinsercion
en la educacion y/o en el empleo formal. Lo que comenzé como una prueba local,
rapidamente demostro el valor de un enfoque mas amplio e integral.

En 2024, el modelo se expandid a México, Colombiay PerU a través de alianzas con
organizaciones locales. Para 2025, el programa ya habia escalado a 10 paises de

la region, incluyendo una alianza regional con Junior Achievement Americas para
implementar iniciativas similares en Argentina y Ecuador, marcando un hito en
alcance e impacto.

Este programa se enfoca principalmente en el desarrollo de habilidades
socioemocionales, reconociendo que la empleabilidad no puede abordarse
de manera aislada. Muchos participantes enfrentan barreras como falta de
documentacion basica, responsabilidades de cuidado familiar, maternidad o
paternidad temprana o condiciones habitacionales inestables. Abordar estos
desafios requiere tiempo, confianza y apoyo coordinado.

Por eso trabajamos en colaboracion con organizaciones del tercer sector

que cuentan con conocimiento territorial y sdlidas redes comunitarias. Estas
organizaciones lideran el proceso de formacion y ayudan a identificar y acercarse
a jovenes que muchas veces permanecen invisibilizados para los caminos
tradicionales de empleo. Nuestro rol es complementar ese trabajo acercando
experiencias concretas del mundo laboral a los participantes.

A través de visitas de Puertas Abiertas, conversaciones con crew y gerentes que
comparten sus propias trayectorias laborales, simulaciones de entrevistas, acceso
a MCampus Comunidad y mentorias brindadas por nuestros colaboradores, los
participantes adquieren herramientas practicas, confianza y una comprension mas
clara de como funciona el trabajo formal en la practica.
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Familias

Comunidad Ambiente GRI&SASB

Nuestros equipos de People & Culture cumplen un rol clave alineando vacantes
disponibles en restaurantes proximos a los hogares de los participantes y trabajando
de manera cercana con gerentes de restaurantes y organizaciones aliadas

para acompanar a cada joven una vez que se incorpora a nuestro equipo. Este
seguimiento es fundamental para ayudarlos a adaptarse, sostener el empleo y
continuar construyendo su camino.

Medimos el éxito de estos programas a través de indicadores relacionados con la
finalizacion de los programas y la reintegracion de los participantes a la educacion
formal y/o al empleo. Al cierre de 2025, 10 de los 12 paises continentales donde operamos
contaban con programas activos, alcanzando una cobertura regional del 83%.

De cara a 2026, nuestro objetivo es consolidar y fortalecer los programas existentes
mientras avanzamos hacia una cobertura del 100%, reforzando nuestro compromiso
con el crecimiento inclusivo y asegurando que las oportunidades lleguen a quienes
mas las necesitan.

+4.000

jovenes alcanzados
por esta iniciativa

Sebastian Miracocha
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Jazmin Miranda
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(1) CAMPUS

Potenciar el talento joven

Crear oportunidades va mas alla de ofrecer un primer empleo. También significa
ampliar el acceso al conocimiento y a habilidades que ayuden a las personas

a desenvolverse en un mundo en constante cambio. Con esa conviccion,
desarrollamos MCampus Comunidad, una plataforma educativa gratuita y abierta
disenada para apoyar a jovenes y a la comunidad en general mas alla de nuestras
operaciones directas.

MCampus Comunidad ofrece una experiencia de aprendizaje diversa y en constante
actualizacion, con mas de 40 cursos certificados avalados por Hamburger University.
La plataforma brinda herramientas practicas en areas como marketing digital,
emprendedurismo, inteligencia emocional, finanzas personales y ciberseguridad,
ayudando a las personas a desarrollar capacidades tanto dentro como fuera del
ambito laboral.

En 2025, dimos un paso importante reorganizando todos los cursos disponibles
en programas de aprendizaje estructurados. Este nuevo formato facilita encontrar
de manera mas rapida y simple contenidos alineados con intereses y necesidades

individuales, todo en un mismo lugar, de manera gratuita, accesible y abierta para todos.
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Comunidad Ambiente GRI&SASB

El aprendizaje a través de MCampus Comunidad
también trasciende la propia plataforma. En 2024,
lanzamos el podcast “Expande tu Potencial’, que
continlia creciendo como un espacio de reflexion e
inspiracion. Disponible en Spotify, YouTube Music,
Amazon Music y Apple Podcasts, la serie relne voces
expertas para explorar temas que estan transformando
el futuro del trabajo y el aprendizaje.

Uno de los episodios mas escuchados en 2025 se enfoco
en coOmo la inteligencia artificial esta transformando

la manera en que aprendemos, trabajamos y nos
relacionamos. A través de perspectivas de especialistas
en educacion, tecnologia y psicologia, el episodio invita
ajovenes, familias y profesionales a reflexionar sobre
como prepararse hoy para un futuro dinamico, complejo
y en constante evolucion.

200.000

personas inscritas
en la plataforma

Nicole Dijeres Zuiiga
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Un dia que hace

Una vez al afio, nuestro compromiso con la
comunidad y las oportunidades para jévenes ocupa
el centro de la escena. En toda América Latina 'y

el Caribe, nuestros restaurantes se convierten en
espacios de accion colectiva durante Gran Dia:

un dia en el que cada Big Mac vendido ayuda a
transformar un propésito compartido en

impacto significativo.

Conocida como McDia Feliz en Brasil, Gracias de
Corazén en Venezuela y Gran Dia en los demas
paises, esta iniciativa reine clientes, empleados,
franquiciados, proveedores y aliados alrededor de
una idea simple pero poderosa: transformar una
comida en oportunidades.

Todo lo recaudado por la venta de Big Macs en

ese dia especial se destinan a Ronald McDonald
House Global (RMHG, por sus siglas en inglés) y

a organizaciones sin animo de lucro que trabajan
con jovenes de toda la region. RMHC acompafia a
familias con nifos que reciben tratamiento médico
lejos de sus hogares, ofreciendo un espacio seguro
y acogedor donde pueden permanecer cerca de sus
seres queridos durante momentos dificiles.

'A excepcion de Venezuela y Saint Martin.
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Al mismo tiempo, Gran Dia ayuda a f!rta

programas en cada mercado liderados por ONGs |
que trabajan con jévenes, promoviendo educacion, {.,iL
empleabilidad y ciudadania responsable. Estas AN !
organizaciones acompafan a jévenes de entre 16 y 24
anos, ayudandolos a desarrollar habilidades, confianza

y caminos hacia un futuro mas estable.

ARGENTINA | BRASIL | CHILE | COLOMBIA | COSTA RICA
CURAGCAO | ECUADOR | MEXICO | PANAMA | PERU
PUERTO RICO | URUGUAY | VENEZUELA

Ronald
McDonald
House

bt J y
[ 9 : [

recauda -3
ydonados

100% o

de nuestros

0 ° 0

Nuestras

cimientos \ &
ONGs aliadas \

EDUCACION QUE POTENCIA (

ARGENTINA BRASIL

Nuestro compromiso con estas organizaciones va
mas alla de las contribuciones econémicas. A lo

largo del afio, realizamos seguimiento activo de los
programas apoyados a través de Gran Dia, trabajando
de manera cercana con ONGs aliadas para monitorear

- r ran
avances, comprender el impacto y asegurar que los estaurantes FUNDACION
MI SANGRE
recursos se traduzcan en resultados reales y medibles alcanz:ildos por 20 ANOS
para jévenes y sus comunidades. Gran Dia COLOMBIA COSTARICA PANAMA

MEXICO

i lmny s CENTROS
*-'-Tndn;.:-_:u!c:- $ | EDLCATIVOS

e = IMPULSO

URUGUAY

Cuando las
comunidades se unen,
las oportunidades

se multiplican.

sAcoanil

CHILE ECUADOR
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Un programa que crece _
junto a nuestra

Creemos en el poder de la accion colectiva para generar impacto social y ambiental
duradero. El voluntariado es una de las maneras en que nuestro propdsito cobra + 1 80

vida, movilizando a nuestros equipos para apoyar causas que se alinean a nuestra

Receta del Futuro, relevantes para las comunidades donde operamos. OrganizaCiones del tercer sector
En 2025, nuestro programa de voluntariado alcanzd un nuevo nivel de madurez. impaCtadas d traVés de iniCiativas
Fue un afo de consolidacion, marcado por el desarrollo de una guia regional de VOIU“tariado

de ejecucion implementada en todos los restaurantes. Este marco ayuda a
los equipos a planificar, organizar y llevar adelante iniciativas de voluntariado 1 045 .
con mayor consistencia, claridad e impacto, manteniendo al mismo tiempo 976 °

capacidad de respuesta frente a necesidades locales.

Voluntarios

Estos esfuerzos fortalecen la conexion entre nuestros colaboradores y las 2023 2024
organizaciones comunitarias, reforzando un sentido compartido de propoésito
y compromiso. El voluntariado no solo apoya iniciativas sociales y ambientales 6 417
locales, sino que también empodera a nuestros equipos para desempenar un 5 1 31 5.421 .

[ ]

rol activo en la generacion de cambios positivos, juntos.

8 8 N
N
==
-

Horas
Nuestro enfoque se basa en la colaboracion. Al asociarnos con organizaciones 2023 2024 . “ . B B I |
locales, escuelas, grupos comunitarios y organizaciones sin fines de lucro, Lo que comenzo como iniciativas :
aprovechamos nuestra escala, recursos y conocimiento para amplificar el impacto 1 25 256 individuales evolucion6 hacia
y contribuir a mejorar la calidad de vida en las comunidades a las que servimos. 80 {

Iniciativas | un programa regional. Uno que

Cada ano, nuestros equipos también participan del Mes Global de Voluntariado de
McDonald’s, llevando adelante actividades como limpiezas de playas, distribucion
de alimentos, iniciativas de capacitacion para jovenes y renovacion de escuelas

en toda la region. A partir de 2026, todos los restaurantes participaran de esta , 1 1 1 1
iniciativa, incorporando alin mas el voluntariado en nuestra cultura y convirtiendo Paises | | |
la participacion en una experiencia compartida entre mercados. 2023 2024

continuia creciendo aio tras aio
gracias al compromiso de nuestros
equipos de trabajo.

2023 2024

N ‘ N
R R
B N B
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Progreso que se
construye cada dia

Este aflo marca un hito en nuestro recorrido ambiental. Guiados por nuestro compromiso de
construir un futuro mas sostenible, seguimos impulsando la accion climatica como un elemento
central enlaforma que operamos y crecemos. ASumimos COmMmpromisos y los cumplimos.

La accion climatica es un pilar fundamental de nuestra estrategia y forma parte de la
manera en que gestionamos nuestros impactos y oportunidades a largo plazo. A lo largo
de nuestras operaciones y cadena de valor, trabajamos para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero, mejorar la eficiencia energética, promover soluciones circulares

e integrar la sostenibilidad en la toma de decisiones cotidiana. Estos esfuerzos estan
respaldados por objetivos concretos, procesos de gobernanza y una responsabilidad
compartida entre los distintos equipos.

Comunicamos nuestro enfoque de gestion ambiental y sus avances, tanto interna como
externamente, a nuestros grupos de interés a traves de este informe, redes sociales,
reuniones especificas y canales de comunicacion internos, promoviendo la transparencia y
el diadlogo continuo.

El cierre de 2025 marco un momento decisivo en nuestro camino. Durante el periodo 2022-2025,
nuestro bono vinculado a la sostenibilidad conectd nuestras operaciones con COMPromisos
asumidos ante la comunidad financiera. Nos enorgullece comunicar que cumplimos e incluso
superamos esos desafiantes compromisos, reflejando una ejecucion consistente alo largo del
tiempo y una estrecha colaboracion entre mercados y areas de la organizacion.

Abordar el cambio climatico requiere un enfoque integral y orientado al futuro.
Identificamos riesgos y oportunidades, incorporamos consideraciones climaticas en
nuestras operaciones e involucramos a nuestra cadena de valor para impulsar avances

en prioridades ambientales clave. En este capitulo presentamos como gestionamos los
impactos relacionados con el climay otros temas ambientales, asi como la manera en que
seguimos transformando nuestros compromisos en acciones concretas para respaldar la
sostenibilidad de largo plazo de nuestro negocio.
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Nuestrah

La medicion de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero es

una herramienta clave para comprender donde nos encontramos y como
avanzar. Al monitorear las emisiones a lo largo de nuestras operaciones 'y
cadena de valor, fortalecemos nuestra capacidad para gestionar los impactos
relacionados con el climay respaldar una toma de decisiones informada a lo
largo del tiempo.

2025 fue un ano de crecimiento y logros. A pesar de haber inaugurado 92
nuevos restaurantes y de haber incrementado los ingresos por ventas

en un 5%, Arcos Dorados redujo su huella de carbono total en un 10% en
comparacion con 2024. Este resultado refleja el impacto de las inversiones
continuas en eficiencia operativa, energias renovables y otras iniciativas
disenadas para hacer compatible el crecimiento del negocio con una menor
huella ambiental.

Nuestra quinta evaluacion de huella de carbono abarco las operaciones en
los 20 paises donde operamos e incluyod las emisiones de Alcance 1, Alcance
2y Alcance 3. Esta evaluacion nos permite monitorear tendencias, evaluar el
desempefio e identificar areas prioritarias de accion.

Elinventario de emisiones se elabora de acuerdo con metodologias
internacionalmente reconocidas del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(GHG Protocol), incluyendo el Corporate Accounting and Reporting Standard'y €l
Value Chain Accounting and Reporting Standard para las emisiones de Alcance 3. El
inventario abarca todos los gases de efecto invernadero relevantes y se consolida
utilizando el enfoque de control operacional.

Para reforzar la calidad y la confiabilidad de los datos, el inventario se
desarrolla con el apoyo de una consultora internacional independiente, y la
huella de carbono cuenta con una verificacion independiente limitada. Sobre
la base de esta informacion, implementamos acciones correctivas orientadas
a la mejora continua en la mitigacion de nuestras emisiones de Alcance 1,2y
3, tal como se detalla en la siguiente seccion.
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uella de carbono

TOTAL

¢

1.190 tco e

Emisiones biogénicas

98.967 tco e

Alcance 1

101.358tco e

Alcance 2

5.221.542co

Alcance 3

39.087 tCO_ e

Fuera de alcance

Intensidad

1 ,16 tCO,e/miles USD /

¢

El seguimiento de las emisiones
nos ayuda a comprender nuestro
impacto climatico y a enfocar los
esfuerzos donde pueden generar
una mayor diferencia.

TA excepcion de Saint Martin.
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De compromiso financiero
a impacto positivo

En 2022, emitimos el primer bono vinculado a la sostenibilidad de la industria de
restaurantes de servicio rapido en América Latina. Este bono vinculd parte de

las condiciones de financiamiento al cumplimiento de objetivos ambientales,
incorporando la rendicion de cuentas en la forma en que gestionamos y hacemos
crecer nuestro negocio.

El bono establecio dos metas climaticas a alcanzar en 2025, tomando como
referencia el afo base 2021. La primera se centré en una reduccion absoluta del 156%
de las emisiones de gases de efecto invernadero provenientes de nuestras propias
operaciones, correspondientes a los Alcances 1y 2. La segunda busco reducir en

un 10% la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero de nuestra
cadena de suministro, correspondientes al Alcance 3.

Alvincular el financiamiento con el desempeiio
climatico, transformamos nuestros compromisos
ambientales en resultados de negocio,
demostrando que es posible crecer mientras
reducimos emisiones y mejoramos la eficiencia.

Nos enorgullece comunicar que alcanzamos ambas metas dentro del plazo
establecido por el bono. El objetivo de Alcance 1y Alcance 2 se logré un afio antes
de lo previsto, en 2024. Este resultado fue impulsado principalmente por la transicion
hacia energias renovables en nuestras operaciones, complementada por otras
iniciativas, como una gestion integral de las emisiones fugitivas provenientes de

los sistemas de refrigeracion y la transicion de nuestra flota corporativa hacia
combustibles de menor emision. Estas acciones no solo permitieron acompanar

el crecimiento del negocio manteniendo un sélido desempefio climatico, sino que
también contribuyeron a mejorar la eficiencia operativa y la gestion de costos a lo
largo del tiempo.
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El progreso en la meta de Alcance 3 se alcanzo
mediante una combinacion de iniciativas operativas
y acciones desarrolladas junto a nuestra cadena de
valor. Trabajamos estrechamente con nuestros sub-
franquiciados para expandir buenas practicas en
todo el sistema, colaboramos con productores para
promover practicas agricolas con menor intensidad
de carbono, mejoramos la eficiencia logistica y
fortalecimos la gestion responsable de residuos a lo
largo de la cadena de valor.

Los graficos que se presentan a continuacion muestran
la trayectoria de reduccion de emisiones afo tras aflo en
comparacion con la linea de base de 2021, evidenciando
como las iniciativas implementadas permitieron cerrar
progresivamente la brecha entre nuestro punto de
partida y las metas establecidas para 2025.

Avance de la meta1

Reduccion absoluta de alcance 1y 2

272.696 223/08*.345 tco,e

tco,e .
249.197 tco,e
-8,6%*

217.682 tco,e

-20,2%*
200.325 tcoe
-26,5%*

*Variacion respecto de la linea de base de 2021.

Avance de la meta 2
Reduccion de la intensidad del GEI en toda nuestra cadena de suministro
EntCO,e /t Alimentos y Envases

9,63 tco e/t

Alimentos ;- envases 9,30 tco e/t Alimentos y envases

-3,5%*
9,05 tco e/t Alimentos y envases

-6,1%*
8,09 tco,e/t
9,01 tcoze[t Alimentos y envases
Alimentos y envases -16,1%*

-6,4%*

*Variacion respecto de la linea de base de 2021.
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Actuar donde se originan las emisiones

ALCANCE1

Uno de nuestros logros en 2025 fue demostrar

que el crecimiento y la accion climatica podian
avanzar de la mano. Al tiempo que inauguramos 92
nuevos restaurantes en toda la region, continuamos
reduciendo nuestras emisiones de Alcance 1 mediante
una combinacion de eficiencia operativa e iniciativas
especificas de reduccion de emisiones.

Estos esfuerzos se centraron en fuentes directas,
como los gases refrigerantes y la combustion
fijay movil, que se originaron dentro de nuestras
operaciones. Este contexto ofrecio oportunidades
concretas para generar mejoras medibles.

Una parte significativa de nuestra estrategia de
Alcance 1estuvo orientada a la gestion de los

gases refrigerantes utilizados en los sistemas de

aire acondicionado y refrigeracion de nuestros
restaurantes. Nuestro enfoque priorizo la eficiencia
operativa mediante la reduccion del consumo de
refrigerantes y la maximizacion de su recuperacion a lo
largo del ciclo de vida de los equipos.

Recuperamos y redistribuimos de manera responsable
gases refrigerantes provenientes de equipos con fallas,
con especial foco en los restaurantes de las regiones
NOLAD y SLAD. Cuando la recuperacion fue posible, los
gases fueron capturados, limpiados y reutilizados de
manera costo-eficiente. Cuando su reutilizacion no fue
viable, los gases se neutralizaron de forma segura para
minimizar su impacto ambiental.

Al'mismo tiempo, continuamos mejorando nuestro

desempeno ambiental mediante la sustitucion
progresiva de refrigerantes con menor potencial
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de calentamiento global. Los equipos mas antiguos
fueron reemplazados por sistemas que utilizan gases
de menor impacto, reduciendo las emisiones desde
su origen. Brasil lidero esta transicion con avances
significativos, mientras que Costa Rica también
implementd medidas similares como parte de su
proceso de renovacion de equipos.

Nuestros esfuerzos en Alcance 1también incluyeron
la reduccion de emisiones derivadas de la combustion
fija. Como parte de nuestra estrategia operativa,
reemplazamos equipos que funcionaban con gas por
alternativas mas limpias. En mercados seleccionados,
continuamos inaugurando restaurantes con cocinas
totalmente eléctricas, eliminando el uso de gasen la
preparacion de alimentos y promoviendo un modelo
energético mas eficiente.

Las emisiones provenientes de la combustion movil
representaron una porcion limitada de nuestra

huella de Alcance 1, ya que no operamos una flota
vehicular de gran escala. Dentro de esta categoria,
nuestra principal iniciativa fue la transicion gradual
hacia vehiculos impulsados por biodiésel, que
generan emisiones significativamente menores en
comparacion con el diésel convencional y contribuyen
a avanzar de manera incremental en la reduccion de
este tipo de emisiones.

Fuimos reconocidos por McDonald’s Global con el
Global Circle of Excellence Award 2025 por nuestra
labor en la reduccion de emisiones de gases
refrigerantes a gran escala, un logro que refleja

el poder del trabajo en equipo y de una accion
orientada a generar resultados concretos.

Ambiente GRI&SASB
Consumo
de combustibles’
2024 17.425.279 MJ
Biocombustible 17.472.679 MJ
+0,3%
_ M 22.323.405 MJ
Diesel 30.107.296 MJ
+25,9%
sa72760 M
Gasolina B 48.642.919 MY
-10,5%
2024 262.314.551 MJ
GLP/propano
232.222.290 MJ
-11,5%
2024 206.532.721 MJ
Gas natural 197.488.582 MJ
-4,4%

T A excepcion de Saint Martin.
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Emisiones gestionadas con iniciativas energéticas’

ALCANCE 2

A medida que Arcos Dorados continud expandiendo
su red de restaurantes en 2025, satisfacer una
creciente demanda energética mientras avanzaba en
sus objetivos climaticos requirio un fuerte foco en la
eficiencia. Como parte de nuestra estrategia climatica,
reforzamos nuestro trabajo para reducir las emisiones
de Alcance 2 a través de dos lineas de accion
complementarias: mejorar la eficiencia energética en
nuestras operaciones y acelerar la transicion hacia el
uso de energia renovable.

La eficiencia energética es un elemento central de
nuestra estrategia de Alcance 2 y un facilitador clave
para el crecimiento sostenible. Todos los nuevos
restaurantes estan equipados con un sistema de
gestion energética que monitorea el consumo de
electricidad, identifica los equipos con mayor demanda
energeética y controla su funcionamiento. Este sistema
favorece un desempefo mas eficiente de los equipos,
asi como la regulacion de la temperatura de los
sistemas de aire acondicionado segun las necesidades
operativas. En algunos mercados, también permite
medir el consumo de agua y gas, facilitando ajustes
adicionales para optimizar el rendimiento.

La eficiencia y las energias
renovables se complementan
parareducir las emisiones de
nuestras operaciones.

Al mismo tiempo, continuamos ampliando el uso
de energia renovable a través de tres mecanismos,

seleccionados en funcion de su viabilidad técnica,
los marcos regulatorios y las condiciones de cada
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mercado. En conjunto, estas iniciativas contribuyeron
a cubrir las necesidades energéticas de una red de
restaurantes en expansion, al tiempo que reducian las
emisiones asociadas a la electricidad adquirida.

La generacion in situ desempena un papel
fundamental alli donde resulta técnica y
financieramente viable. En 2025, México registro la
mayor expansion de instalaciones solares en techos,
con mas de 60 restaurantes equipados con paneles
solares. Este avance se sumo a proyectos ya existentes
en Colombia, Guadalupe, Chile, Puerto Rico y Costa
Rica, donde los paneles solares permiten que los
restaurantes generen entre el 15% y el 50% de sus
necesidades de electricidad.

También avanzamos en iniciativas basadas en
parques solares dedicados en Chile y Brasil. Estos
proyectos suministran electricidad renovable
directamente a nuestros restaurantes y cuentan con
el respaldo de certificados de energia renovable,
complementando las instalaciones solares en techos
y aumentando la proporcion de energia renovable
utilizada en nuestras operaciones.

Ademas, continuamos asegurando el acceso a
electricidad renovable mediante acuerdos en
mercados mayoristas y compras certificadas. En
2025, Panama firmo un contrato que permitira a 13
restaurantes abastecerse con electricidad 100%
renovable a medida que evolucione el mercado
energeético local. Por su parte, Argentina comenzo a
abastecer restaurantes con electricidad renovable
proveniente de un proyecto de energia solar ubicado
en la provincia de San Luis.

T A excepcion de Saint Martin.

54%

de la energia
utilizada en
nuestras
operaciones
es renovable

Consumo de
energia dentrodela
organizacion (MJ)

Consumo de
energia renovable
(MJ)

Consumo de energia

no renovable (MJ)

Intensidad
energética

2024 2.171.978.935 MJ

+5,2%

2024 1.087.725.438 MJ
_ 1.238.862.574 MJ
+13,9%

2024 1.084.253.497 MJ

-3,4%
135 kWh/mil USD

B 135,7 kWh/mil USD
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Reducir la intensidad de emisiones en nuestra cadena de valor

ALCANCE 3

Reducir las emisiones de Alcance 3 requiere

actuar mas alla de nuestras operaciones. En 2025,
continuamos impulsando iniciativas a lo largo de
nuestra cadena de valor para promover practicas
productivas de menor intensidad de carbono,
fortalecer la colaboracion con sub-franquicias,
mejorar la eficiencia logistica y ampliar las practicas
de economia circular. Estos esfuerzos se enfocan
en aquellas areas donde las emisiones son mas
relevantes para nuestro negocio.
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Movilidad y optimizacion logistica

Los socios logisticos son fundamentales para reducir las emisiones indirectas.
Martin Brower completd la transicion hacia el uso de electricidad 100% renovable
en Brasil, reduciendo significativamente las emisiones de Alcance 2 asociadas a
sus operaciones. La compania también incorporé vehiculos de menor emision

a su flota, incluido un camion eléctrico que opera en una ruta dedicada al
abastecimiento de restaurantes en San Pablo.

Axionlog continuo mejorando la eficiencia de sus centros de distribucion mediante
la modernizacion de sistemas de iluminacion, infraestructura y equipos de
refrigeracion con gases de menor impacto ambiental. En Chile comenzo a operar
un nuevo centro de distribucion mas eficiente, mientras que en México las mejoras
se enfocaron en incrementar el uso de iluminacion natural y optimizar el consumo
energético de las instalaciones logisticas.

Reduccion de residuos y economia circular

Disminuir la cantidad de residuos enviados a disposicion final es otra herramienta
clave para abordar las emisiones de Alcance 3, especialmente las emisiones de
metano asociadas a los desechos. Durante el ano incrementamos la cantidad de
restaurantes que no envian residuos a relleno sanitario, ampliamos programas de
compostaje y reciclaje, y desarrollamos proyectos de economia circular en diversos
mercados, promoviendo una mejor separacion de residuos, la recuperacion de
materiales y un uso mas eficiente de los recursos.

Leer mas

2025 | REPORTE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE



La accion climatica en las sub-franquicias

Las sub-franquicias desempenan un papel clave en la gestion de las emisiones

de Alcance 3 asociadas al consumo de energia en sus operaciones. Durante

2025, varios mercados avanzaron en acuerdos de energia renovable y medidas de
eficiencia, transformando una ambicién compartida en resultados concretos para
todo el sistema.

En Argentina, dos sub-franquicias instalaron paneles solares en sus restaurantes de
Neuquén y Tandil, sumandose a Arcos Dorados en la transicion hacia energias renovables
y demostrando como las iniciativas locales pueden acelerar el cambio a gran escala.

En Brasil, impulsados por la estrategia de sostenibilidad de Arcos Dorados, 42
franquiciados del sistera McDonald’s, que representan 180 restaurantes distribuidos en
siete estados, unieron esfuerzos para invertir en el desarrollo de una planta fotovoltaica
compartida. La iniciativa, posible gracias a una alianza con EDP, amplia el acceso a energia
limpia y fortalece el compromiso del sistera McDonald’s con la agenda climatica.

En Chile, un restaurante operado bajo un modelo de joint venture incorpord
soluciones de energia renovable en sus operaciones, contribuyendo a reducir
emisiones y promoviendo un uso mas eficiente de la energia. Esta experiencia
demuestra como distintos modelos de gestion pueden integrar criterios de
sostenibilidad y escalar soluciones alineadas con nuestra estrategia climatica.
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Proveedores que impulsan practicas bajas en carbono

Una parte significativa de nuestras emisiones de Alcance 3 esta vinculada a la
produccion agricola y al procesamiento de alimentos. Durante el afio, profundizamos
el trabajo conjunto con proveedores clave para promover iniciativas que reduzcan
las emisiones en el campo y mejoren la eficiencia en los procesos productivos.

En el abastecimiento de carne vacuna, continuamos trabajando con MBRF en
Argentina, Brasil y Uruguay para fortalecer la trazabilidad y promover esquemas

de abastecimiento diferenciados provenientes de productores con perfiles de
emision de menor impacto. Iniciativas como Marfrig Verde+ y Marfrig Cloud mejoran
la visibilidad del establecimiento agropecuario y facilitan la identificacion de
proveedores con menor huella de carbono. Durante el afo, los proyectos ganaderos
implementados a través de estas iniciativas contribuyeron a reducir 497.616 tCO.e,
reforzando el papel de la colaboracion con proveedores en la descarbonizacion de la
cadena de valor.

En la produccion de papa, avanzamos junto a McCain en la implementacion de
practicas de agricultura regenerativa. La produccion se realizo en Argentina y
abastecio a multiples mercados, siguiendo el protocolo de agricultura regenerativa
de McCain. Estas iniciativas son especialmente relevantes dado que las emisiones
generadas a nivel de campo representan el componente mas significativo de la
huella ambiental de nuestro sector.

También continuamos involucrando a proveedores que
ya cuentan con metas basadas en la ciencia o que se
encuentran avanzando hacia su adopcion. El didlogo
se centro en laincorporacion de energias renovables,
mejoras operativas y proyectos de reduccion de
emisiones en procesos agricolas e industriales.

Esto incluyd el trabajo conjunto con proveedores de
aceites para impulsar iniciativas de eficiencia en el campo
y en las operaciones, asi como con productores lacteos
en Argentina que abastecen productos para helados y
McCafé, donde mejoras en productividad y alimentacion
animal contribuyeron a la reduccion de emisiones.

Leermas |
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Diseno con la

A través de nuestro Programa de Desarrollo y Construccion
Sostenible, incorporamos criterios de eficiencia tanto en
las nuevas aperturas como en las modernizaciones de

— == restaurantes. Las iniciativas, algunas obligatorias y otras
sos en I I I a en men e opcionales, se centran en la conservacion de la energia y

TR

=T
Eficiencia hidrica
Soluciones que reducen el consumo de agua y promueven
SU uso responsable en nuestros restaurantes. Desde
sistemas de recuperacion de agua de lluvia y condensacion
hasta artefactos de bajo caudal, inodoros de doble
descarga y paisajismo con especies de bajo requerimiento
hidrico, cada elemento contribuye a optimizar este recurso
manteniendo los estandares operativos.

el agua, las practicas circulares y la generacion de impacto
positivo en las comunidades.

Economia circular

Sistemas integrados de separacion de residuos dentro y fuera
de los restaurantes. Desde estaciones de reciclaje para clientes
y puntos de clasificacion externos hasta la recoleccion de aceite
usado y la recuperacion de residuos de construccion, estas
practicas ayudan a evitar la disposicion final de materiales y
promueven un uso mas circular de los recursos.

Eficiencia energética
Tecnologias inteligentes y equipos de alta eficiencia
que reducen el consumo eléctrico en nuestros
restaurantes. Desde sistemas avanzados de
climatizacion y refrigerantes de bajo potencial

de calentamiento global hasta iluminacion LED

y sensores de movimiento, cada componente
esta disenado para optimizar el uso de energia sin
comprometer el desemperno operativo.

Sy

Impacto en la comunidad

Valor compartido mas alla de nuestras operaciones. Desde
bafios de género neutro hasta bicicleteros, espacios
amigables para mascotas y cargadores para vehiculos
eléctricos, cada elemento mejora la accesibilidad y fortalece
el vinculo con las comunidades. La comunicacion de estas
iniciativas también contribuye a involucrar a nuestros clientes
y grupos de interés en nuestro camino hacia la sostenibilidad.



Reépensar los residuos,

Una accCiona

Para nosotros, reducir residuos implica redisenar
procesos, recuperar materiales y encontrar destinos
mas inteligentes para cada recurso que utilizamos.
A'lo largo de nuestras operaciones trabajamos para
mantener los materiales en circulacion durante el
mayor tiempo posible, minimizando la disposicion final
y fortaleciendo soluciones circulares.

Dentro de este enfoque, Brasil se destaca como
un caso de referencia. Para fines de 2025, 238
restaurantes ya operaban bajo el modelo de cero
residuos a relleno sanitario, garantizando que los
residuos no reciclables sean derivados a procesos
de coprocesamiento para ser utilizados como
combustible alternativo en hornos de cemento.

Nuestra estrategia de economia circular también
incluye la recuperacion de aceite de cocina usado, la
implementacion de sistemas de logistica inversa para
carton, la expansion de programas de compostaje,

la donacion de excedentes de alimentos y el
fortalecimiento de criterios de packaging responsable.
Cada iniciativa contribuye a reducir el impacto
ambiental y mejorar la eficiencia en el uso de recursos
alolargo de nuestra cadena de valor.

238

restaurantes con cero residuos
a relleno sanitario
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la vez

Una segunda vida para
el aceite de cocina

La recuperacion y reutilizacion del aceite de cocina
usado es un componente clave de nuestra estrategia
de economia circular. En nuestros restaurantes
implementamos sistemas de recoleccion alineados
con las regulaciones locales para garantizar una
gestion segura, trazabilidad y recuperacion eficiente.

La mayor parte del aceite recolectado se transforma en
biocombustibles. Este proceso permite reintroducir el
material en la cadena de valor, reduciendo el impacto
ambiental y generando valor econdémico a traves del
mercado de recuperacion de aceites.

La circularidad a toda velocidad:
nuestro aceite usado volvio a

la vida como biodiésel parala
Formula1en Sao Paulo.

Fib{aSEl PR OF POl 1°

Como Patrocinador Oficial de la Formula 1en América
Latina, extendimos este modelo circular mas alla de
nuestros restaurantes. Gracias a una alianza especifica,
el aceite de cocina usado recolectado en nuestros
locales fue transformado en biodiésel para abastecer
parte de los generadores utilizados durante el Gran
Premio de San Pablo. Durante el fin de semana de la
carrera, también se recuperaron aproximadamente
700 litros de aceite utilizados en nuestro kiosco dentro
del evento, que fueron destinados nuevamente a la
produccion de biodiésel.

5.229.990,88

litros de aceite recuperados

+19%

vs 2024

10.000

litros de biocombustible producidos
a partir del aceite recuperado en
nuestros restaurantes como parte
de la iniciativa de circularidad
desarrollada para el Gran Premio

de San Pablo de Formula 1.
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De vuelta a la caja

Los residuos representan un desafio operativo
importante, pero también una gran oportunidad.
Sabemos que nuestra red logistica desempena un
papel fundamental para gestionarlos de manera
eficiente. A través de sistemas de logistica inversa,
recolectamos carton y materiales de empaque de
nuestros restaurantes para asegurar su reciclaje y
reincorporacion a usos productivos.

Mas alla del reciclaje tradicional, impulsamos iniciativas
circulares que permiten que los materiales regresen

a nuestra propia cadena de valor transformados en
nuevos productos utilizados en nuestros restaurantes,
fortaleciendo soluciones de menor impactoy una
mayor trazabilidad.

Packaging circular, de vuelta
a donde pertenece.

En México, mediante una alianza con Biopappel, mas de
18 toneladas de envases descartados provenientes de 11
restaurantes fueron recicladas y transformadas en bolsas
para delivery elaboradas con papel 100% reciclado,
reincorporando los materiales a nuestras operaciones.

En Brasil, nuestro programa de logistica inversa para
vasos de papel, desarrollado junto con BO Packaging
e IBEMA, ha recuperado mas de 831.522 unidades
desde 2023, incluyendo 247122 vasos durante 2025.
Recolectados en 11 restaurantes, estos materiales son
enviados a las instalaciones industriales de IBEMA,
donde se reciclan y transforman en nuevos envases.

B Packaging

70
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En Puerto Rico, implementamos la iniciativa Robot
de Reciclaje en los 94 restaurantes del pais. Esta
experiencia educativa y ludica busca incentivar
aninosy ninas a reciclar los envases de la Cajita
Felizy aprender sobre el cuidado del ambiente. Los
materiales depositados en los puntos de recoleccion
con forma de robot son recuperados por Martin Brower
y entregados a IFCO Recycling Inc., donde el carton
es procesado como materia prima para distintas
industrias, promoviendo soluciones de economia
circular mas alla de nuestras operaciones.

También en Brasil impulsamos la circularidad a través de
una alianza con Huhtamaki. Durante 2025, 58 toneladas
de cartdn generadas en nuestros restaurantes fueron
reincorporadas como materia prima para la produccion
de nuevos portavasos, cerrando el ciclo dentro de
nuestro propio sistema de packaging.

1454

toneladas de carton
recuperadas

+55%

vs 2024
+5 millones

de cajas de carton
equivalentes

Macarena Obach
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Cerrar el ciclo de los alimentos

El compostaje continla expandiéndose como parte

de nuestro enfoque de economia circular. En 2025,
Chile y Colombia ampliaron sus iniciativas existentes,
incrementando tanto el volumen de residuos organicos
recuperados como la cantidad de restaurantes
participantes, fortaleciendo aun mas nuestro enfoque
hacia sistemas alimentarios circulares.

Brasil continla siendo el principal referente. Durante 2025,
76 restaurantes incorporaron sistemas de compostaje

en sus operaciones. Entre ellos, tres establecimientos
cuentan con sistemas de compostaje in situ, utilizando
maquinas especializadas o unidades de compostaje
termofilico para gestionar los residuos organicos
directamente en el restaurante.

El compost generado a través de estas iniciativas se

utiliza en huertas locales para cultivar vegetales que

se comparten con los colaboradores y se destinan a
proyectos comunitarios, creando un vinculo tangible entre
la gestion de residuos y la produccion local de alimentos.

Residuos organicos
transformados en compost

que impulsan huertas locales

y espacios de aprendizaje
comunitario.

El programa también fortalece el vinculo con las
comunidades. Cada mes, nifos, nifias y jovenes de escuelas
publicas visitan restaurantes en Brasil para aprender sobre
sistemas alimentarios circulares y practicas sostenibles.

Solo en 2025, mas de 19 escuelas y 700 estudiantes
participaron de estas experiencias educativas.
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Abastecimiento

Familias Comunidad Ambiente GRI&SASB

Mantener los alimentos en circulacion

Reducir el desperdicio de alimentos implica identificar ingredientes que han perdido
valor comercial, pero que continlian siendo seguros y aptos para el consumo. Al
redireccionar estos productos, contribuimos a prevenir el desperdicio alimentario y, al
mismo tiempo, apoyar a personas en situacion de vulnerabilidad.

En Brasil, a través de programas de donacion implementados tanto en restaurantes
operados por la compafia como en locales sub-franquiciados, recuperamos alimentos y
los entregamos a organizaciones sociales, reduciendo residuos y generando valor social.

En 2025, nuestro socio logistico Martin Brower fortalecio este esfuerzo mediante
la donacion de 32 toneladas de comida a bancos de alimentos como parte de sus
practicas de gestion responsable de inventarios.

64 510

toneladas de alimentos donadas restaurantes participantes
desde nuestros restaurantes en lainiciativa

385.000 358

raciones equivalentes organizaciones
entregadas sociales beneficiadas

435 135

restaurantes con
iniciativas de compostaje

toneladas

de residuos organicos
compostados

Katia Silva
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2 « toneladas de material reciclado en nuestro embalaje ° 1
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Cuando la musica se encuentra con la circularidad \ ‘

En toda la region, nuestra presencia en grandes
festivales de musica fue mucho mas que la

instalacion de operaciones temporales para atender

a miles de asistentes. En Argentina, Brasil, Chile y
Colombia incorporamos sistemas de gestion de
residuos, soluciones de economia circular y acciones
de educacion ambiental, adaptando nuestros
restaurantes y estructuras temporales a los estandares
de sostenibilidad de cada evento.

Estas iniciativas combinaron disefios modulares y
accesibles, sistemas de separacion de residuos en
origen, logistica inversa, compostaje, recuperacion de
aceite de cocina usado y programas de donacion de
alimentos. Al integrar estas practicas en operaciones
temporales, demostramos como los eventos masivos
pueden convertirse en plataformas concretas para
promover la circularidad, el consumo responsable y la
conciencia ambiental.

Fuimos reconocidos conel
Premio Caio 2025 por el mayor
desempeiio en responsabilidad
ambiental en Lollapalooza Brasil.

Un factor clave detras de estos resultados fue el

equipo de sostenibilidad presente en cada evento. En

todos los mercados, personal especializado apoy6

la'separacion de residuos, oriento a los asistentes

sobre las practicas correctas de disposicion y

coordiné la recuperacion de materiales en el lugar.

Mas alla del apoyo operativo, estos equipos también

desempenaron un rol educativo, ayudando a traducir

nuestros compromisos de sostenibilidad en acciones |
visibles durante toda la experiencia del festival. |

-"'i*. j
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Packaging inteligente

El packaging es esencial para garantizar la seguridad alimentaria, Material de emba|aje
la calidad de los productos y la experiencia de nuestros clientes. En toneladas métricas

Al mismo tiempo, representa una proporcidn significativa de 44 990 48 248
los materiales que ponemos en el mercado. Nuestro enfoque y [

93,2%

se centra en mejorar la seleccion de materiales, incrementar el
contenido renovable y reciclado, y disefiar envases que faciliten
su recuperacion y gestion responsable al final de su vida Util.

total
material de embalaje
en toneladas métricas

5

Priorizamos materiales provenientes de fuentes renovables

al

: o certificadas y ampliamos el uso de contenido reciclado 3 258
8se siempre que las regulaciones de seguridad alimentaria lo ¢
i U P4 i d 6.8%
permiten. Una proporcion creciente de nuestros envases
esta elaborada con fibras certificadas con gestion forestal
responsable. Ademas, continuamos reduciendo el uso de Material plastico Otros materiales
plastico virgen mediante la sustitucion de materiales y la renovables
optimizacion del disefio. El contenido reciclado se incorpora
en componentes que no estan en contacto directo con los 0
alimentos, en linea con los requisitos regulatorios aplicables. 21 ,3 /0 1 002 8
de materiales reciclados to ne ada S
Desde 2017, hemos reducido los plasticos de un solo utilizados en nuestros envases de materiales reciclados

gue no estan en contacto directo

uso mediante iniciativas de rediseno de productos y ;
con alimentos

sustitucion de materiales, incluyendo la eliminacion de
determinados articulos plasticos para el consumo dentro
de los restaurantes y su reemplazo por alternativas basadas
en fibras. Estos cambios contribuyen a disminuir el volumen
total de residuos plasticos que generamos.

También trabajamos para mejorar la reciclabilidad
simplificando las estructuras de los materiales y alineando
los formatos de packaging con los sistemas locales de
gestion de residuos. Al monitorear los tipos y cantidades
de materiales utilizados, incluidos los plasticos y las fibras
renovables, fortalecemos la transparencia y promovemos
una gestion mas responsable de los recursos a lo largo de
nuestra cadena de valor.
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indice GRI Declaracion Arcos Dorados ha elaborado el informe conforme a los Estandares  GRI 1 usado GCR!1: Fundamentos 2021
de uso GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31de
diciembre de 2025.

La organizacion y sus practicas de reporte

GRI 2: Contenidos 2-1Detalles de la organizacion Las oficinas ejecutivas principales de Arcos Dorados Holdings Inc. estan ubicadas en Rio Negro 1338, Primer Piso, Montevideo, Uruguay.

Generales 2021 2-2 Entidades incluidas en el reporte de sustentabilidad de la organizacion Adcon S.A.; Administrative Development Company; Aduy S.A.; Alimentos Arcos Dorados de Venezuela C.A.; Alimentos Latinoamericanos Venezuela
ALV, C.A;; Arcgold del Ecuador, S.A.; Arcos del Sur, S.R.L.; Arcos Dorados Argentina S.A.; Arcos Dorados Aruba N.V.; Arcos Dorados B.V.; Arcos Dorados
Caribbean Development Corp.; Arcos Dorados Colombia S.A.S.; Arcos Dorados Costa Rica ADCR, S.A.; ADCR Inmobiliaria, S.A.; Arcos Dorados Curazao
N.V.; Arcos Dorados Development BV.; Arcos Dorados Guayana Francesa; Arcos Dorados Group B.V.; Arcos Dorados Guadalupe; Arcos Dorados Martinica;
Arcos Dorados Panama, S.A.; Arcos Dorados Puerto Rico, LLC.; Arcos Dorados Restaurantes de Chile Ltda.; Arcos de Valparaiso SpA.; Arcos Dorados
Trinidad Limited; Arcos Dorados USVI, Inc. (St. Croix); Arcos Dourados Comércio de Alimentos S.A.; Arcos Dourados Restaurantes Ltda.; Arcos SerCal
Inmobiliaria, S. de R.L. de CV.; Restaurantes ADMX, S. de R.L. de C\V,; Arcos Dorados BraPa S.A.; Compafiia de Inversiones Inmobiliarias S.A.; Complejo
Agropecuario Céarnico (Carnicos), C.A.; Arcos Dorados Uruguay S.A.; Gerencia Operativa ARC, C.A.; Compafia Operativa de Alimentos COR, C.A;;
Golden Arch Development LLC. LatAm, LLC,; Logistics and Manufacturing LOMA Co.; Management Operations Company; Operaciones Arcos Dorados
de Per(, S.A; Sistemas Central America, S.A; Sisternas McOpCo Panama, S.A.; Arcos Dorados Latam LLC; Arcos Mendocinos S.A.; Arcos Dourados
Empreendimentos Imobiliarios Ltda.; ADC Real Estate SpA; AD Inmobiliaria Colombia S.A.S.; Sociedad de Inversiones CSL Ltd.; AD Real Estate S.A.; Arcos

Dorados Cluster BV.
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto Punto de contacto
2-4 Reexpresiones de informacion 4
2-5 Verificacion externa 4
Actividades y equipos de trabajo
GRI 2: Contenidos 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 8-11 e
Generales 2021 2-7 Empleo 100% de los colaboradores permanentes. No se realizaron supuestos ni estimaciones para recopilar los datos de colaboradores. No hubo fluctuaciones 20 M
significativas en la cantidad de colaboradores.
2-8 Personas que trabajan en la organizacion y no son empleadas 3.909 personas contratadas a través de acuerdos con terceros, compuestas por: 2.622 miembros del personal contratados a través de socios externos.
1.287 personas de seguridad contratadas mediante proveedores especializados de servicios de seguridad.
Gobernanza
GRI 2: Contenidos 2-9 Estructura y composicion de la gobernanza La gobernanza de Arcos Dorados esta liderada por su Directorio, responsable de supervisar la estrategia y la gestion de la compafiia. El Directorio esta
Generales 2021 integrado por once miembros, incluidos siete directores independientes, cuya experiencia combinada en diversos sectores contribuye a unatoma

de decisiones informada y orientada al largo plazo. El Equipo de Alta Direccion esta conformado por 18 ejecutivos responsables de éreas clave como
operaciones, finanzas, sostenibilidad, cadena de suministro, marketing, personas y cultura, entre otras disciplinas. El Directorio de Arcos Dorados cuenta
con los siguientes comités: Comité de Auditoria: integrado por cuatro directores independientes. Brinda apoyo en la supervision de auditorias, controles
internos, reportes financieros y comunicaciones externas. Comité de Compensaciones y Nominaciones: integrado por tres directores. Es responsable de
los nombramientos ejecutivos, la evaluacion del desempefio, las compensaciones y los incentivos de largo plazo. Comité de Finanzas: integrado por tres
directores. Apoya la definicion de la estrategia financiera, las politicas financieras y la asignacion de capital.

COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA % COMPOSICION DEL EQUIPO DE LIDERAZGO %

Distribucion por género Distribucion por género

Masculino 73% Masculino 82%

Femenino 27% Femenino 18%

Distribucion por edad Distribucion por edad

Entre 31y 50 aflos 18% Entre 31y 50 afios 24%

Méas de 51 afios 82% Mas de 51 afios 76%

Distribucion por género Distribucion por region

Latinoamérica 100% Latinoamérica 94%
Europea 6%
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Gobernanza

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-10 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

20-F
El Sr. Woods Staton se desempefia como Presidente Ejecutivo del Directorio y ocupa una posicion diferenciada de la del equipo ejecutivo de alta
direccion de la organizacion.

2-12 Rol del méaximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de 15
impactos
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 15
2-14 Papel del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 15
2-15 Conflictos de interés 16
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas La cantidad de asuntos criticos reportados formalmente al méaximo érgano de gobierno no fue relevada durante el periodo.
2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno Los miembros del Equipo de Alta Direccion participan activamente en foros sectoriales, asociaciones y espacios especializados con el fin de mantenerse
informados sobre tendencias emergentes y mejores practicas en materia de desarrollo sostenible.
2-18 Evaluacion del desemperio del maximo érgano de gobierno 20-F
2-19 Politicas de remuneracion Durante el periodo reportado, Arcos Dorados no contaba con una politica formal de remuneracion. La compafiia divulga los procesos utilizados para
determinar las compensaciones e incentivos en el contenido GRI 2-20.
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Como parte de su propuesta de valor para los colaboradores, la compariia ofrece una compensacion competitiva disefiada para reconocer y
recompensar el desempenio. Su esquema de remuneracion combina salarios fijos, incentivos de corto plazo e incentivos de largo plazo, promoviendo
la consistencia, la equidad y la alineacion con las practicas de mercado en todos los paises donde opera. Los salarios fijos se definen a nivel local en
cada pals a partir de referencias de mercado, con el objetivo de garantizar la equidad interna y la competitividad para posiciones equivalentes. La
gestion salarial se basa en criterios de mérito y procesos de promocion, supervisados por responsables locales y regionales de compensaciones y
regulados mediante una matriz de aprobacion liderada por el equipo de Auditoria. El Comité de Compensaciones ejerce la supervision y aprobacion
final. Los incentivos de corto plazo para los colaboradores elegibles se aplican de manera consistente en todos los mercados, mediante criterios de
célculo claros y estandarizados. Este proceso es administrado por los equipos locales y regionales de compensaciones, bajo la supervision del Comité
de Compensaciones y con aprobacion anual de los indicadores de desempefio por parte del CEO, para asegurar su alineacion con los objetivos
corporativos. Los incentivos de largo plazo para los colaboradores elegibles son aplicables en todos los mercados y establecen las reglas para la gestion
de planes de compensacion basados en acciones. El Comité de Compensaciones define el marco de politicas, mientras que el equipo Corporativo
de Compensaciones es responsable de suimplementacion. Las decisiones en materia de compensacion se revisan periddicamente para asegurar su
alineacion con la estrategia de negocio, los resultados de desempefio y las condiciones del mercado.
2-21Ratio de compensacion total anual La relacion de compensacion anual es considerada informacion competitiva confidencial y no es divulgada por la compafiia.
Estrategia, politicas y practicas
GRI 2: Contenidos 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
Generales 2021 2-23 Compromisos de politica 14
2-24 Incorporacion de compromisos 14,16
2-25 Procesos para remediar impactos negativos 16
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 6
2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos La Compania cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables en los paises donde opera.
2-28 Asociaciones de miembros 13
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Contenido

Somos Equipo Abastecimiento Familias

Comunidad Ambiente GRI&SASB

Participacion de los grupos de interés

GRI 2: Contenidos 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés partes 5 3
Generales 2021 interesadas
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva Porcentaje del total de empleados cubiertos por convenios colectivos
Brasil 100%
Argentina 97%
Aruba 0%
Curazao 0%
Chile 0%
Colombia 81%
Ecuador 0%
Pert 0%
Trinidad y Tobago 0%
Uruguay 97%
Venezuela 76%
Costa Rica 0%
Guayana Francesa 100%
Guadalupe 100%
Martinica 100%
México 92%
Panama 84%
Puerto Rico 0%
Saint Croix 0%
Saint Thomas 0%
Temas materiales
GRI 3: Temas materiales 2021 3-1. Proceso para determinar temas materiales 6
3-2 Lista de temas materiales 6 3
Tema material: Salud y Seguridad
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 24,25
GRI 403 Salud y seguridad en el 403-1Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 25
trabajo 2018 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 25
incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 21,25
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre 24,25
salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de los trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 25 W
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 25 e
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y seguridad 24,25
de los trabajadores directamente vinculados mediante relaciones
comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de seguridad y 25
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Tema material: Salud y seguridad

GRI 403 Salud y seguridad en el 403-9 Lesiones por accidente laboral NOLAD  BRASIL

trabajo 2018 Q Q Q
Para todos los empleados
Fatalidad laboral 0 1 0
Lesiones laborales de alta consecuencia 72 5 5
Lesiones laborales registradas 2,338 545 574

Durante el periodo reportado, no se conté con informacion suficiente para reportar el total de horas trabajadas, las tasas asociadas ni los datos
relacionados con personas que no son colaboradores, pero que realizan tareas dentro de las operaciones de Arcos Dorados.

NOLAD  BRASIL

403-10 Dolencias y enfermedades laborales
2025 2025 2025

Para todos los empleados

Fatalidades por enfermedades laborales relacionadas con el trabajo O 0 0
Casos registrables de enfermedades laborales relacionadas con 20 0 304
el trabajo

Durante el periodo reportado, no se contd con informacion suficiente para reportar el total de horas trabajadas, las tasas asociadas ni los datos

. relacionados con personas que no son colaboradores, pero que realizan tareas dentro de las operaciones de Arcos Dorados.
Tema Material: Empleo Joven

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 52,57

Tema material: Respeto por los derechos humanos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material El respeto por los derechos humanos es un principio fundamental que orienta la forma en que la compafia opera y crece. Este compromiso estéa integrado
en sus valores, en sus Estandares de Conducta Empresarial y en su enfoque para construir un negocio que genere valor a largo plazo, tratando a las personas
con dignidad, equidad y respeto. La compafia estd comprometida con brindar un entorno de trabajo seguro, inclusivo y respetuoso. Todos los colaboradores
reciben capacitacion obligatoria sobre acoso, discriminacion y violencia en el lugar de trabajo. Ademas, las nuevas incorporaciones completan un programa
de formacion en linea basado en situaciones reales y certifican su comprension de estos principios como parte de su proceso de induccion. Asimismo,
espera que sus proveedores mantengan los mismos estandares de respeto y responsabilidad que rigen sus propias operaciones. Todos los proveedores
deben cumplir con el Codigo de Conducta para Proveedores, que prohibe el trabajo infantil, el trabajo forzoso y las restricciones a la libertad de asociacion,

y exige el cumplimiento de la legislacion laboral local y de estandares laborales reconocidos internacionalmente. Con el objetivo de fortalecer la supervision
de la cadena de suministro, en 2025 la compaiia migro su programa de auditorias de Responsabilidad Social Corporativa al marco SMETA de 4 pilares de
SEDEX. Este sistema, reconocido internacionalmente, permite evaluar practicas laborales, salud y seguridad, gestion ambiental e integridad empresarial.
Estos procesos, junto con el relacionamiento continuo con proveedores y la capacitacion interna de los equipos de cadena de suministro, contribuyen a
identificar, monitorear y gestionar potenciales riesgos en materia de derechos humanos. El compromiso con los derechos humanos también se extiende a
las comunidades donde opera la compafiia. Todas las alianzas con organizaciones no gubernamentales incluyen una clausula de derechos humanos para
asegurar la alineacion con sus valores de igualdad, trato justo y trabajo decente. En todas estas iniciativas, la compafiia se alinea con la Politica de Derechos
Humanos de McDonald’s Corporation, basada en marcos internacionales reconocidos, como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

GRI 406 No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas En 2025, se registraron 300 incidentes relacionados con discriminacion y diversidad, todos los cuales fueron evaluados por la organizacion. Al cierre del 3
periodo: 250 casos ya no estaban sujetos a acciones adicionales. 3 planes de remediacion continuaban en curso. Durante el afio se implementaron 39
planes de remediacion como parte de los procesos habituales de revision y gestion interna de la compafiia.

GRI 408 Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 29
trabajo infantil

GRI 409 Trabajo forzoso u 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 29

obligatorio 2016 trabajo forzoso u obligatorio
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Tema material: Diversidad e Inclusion

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material Como parte de su estrategia de diversidad e inclusion, Arcos Dorados implemento la plataforma de comunicacion “McDonald's Vio en Mi”, orientada a promover 26
la sensibilizacion, la representacion y el sentido de pertenencia dentro de la organizacion. La iniciativa da visibilidad a las experiencias y trayectorias profesionales
de los colaboradores, destacando perspectivas diversas y fortaleciendo una cultura laboral inclusiva. Durante 2025, la camparia se centré en tres prioridades clave
de inclusion: Equidad de género, Inclusion de personas LGBTQIA+, Inclusiéon de personas con discapacidad. Las acciones se desarrollaron en el marco del Dia
Internacional de la Mujer, el Mes del Orgullo y el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, e incluyeron testimonios de colaboradores y comunicaciones
de sensibilizacion disefiadas para promover el respeto, la representacion y la igualdad de oportunidades en toda la fuerza laboral.
GRI 405 Diversidad e igualdad 405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y empleados Género Edad W
de oportunidades 2016 H M -30 afios 31-50 afios +50 afios
Directorio 73%  27% 0 18% 82%
Equipo senior de liderazgo 82% 18% 0 24% 76%
Staff 46%  54% 17% 71% 12%
Operaciones — gerencia de negocio/restaurante y equipo 45%  55% 62% 36% 2%
Crew 45%  55% 89% 10% 1%
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente La relacion correspondiente es considerada informacion competitiva confidencial y no es divulgada por la compafiia.
ahombres
Tema material: Abastecimiento responsable
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion del tema material 28-39
2021 GRI 204 Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 28 3
adquisicion 2016
GRI 308 Evaluacion ambiental 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion 30
de proveedores 2016 de acuerdo con criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y 30
medidas tomadas
GRI 414 Evaluacion social de los 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo 30
proveedores 2016 con los criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas 30
tomadas
Tema material: Apoyo a la comunidad local
GRI 3: Material topics 2021 3-3 Gestion del tema material 58,59
GRI 413 Comunidades locales 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones 58 E3

2016
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delimpactoy programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales
0 potenciales—en las comunidades locales

Durante el periodo reportado, no se evaluaron estos impactos sobre las comunidades.
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Tema material: Cultura y clima laboral

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material
GRI 401 Empleo 2016 401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan
alos empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental

GRI 404 Formacion y enseiianza 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado
2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional
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NOLAD BRASIL 18-23
2025 2025 2025
Nuevos empleados
Menos de 30 anos 20,466 14,495 29,809
Entre 31y 50 aflos 368 858 3,584
Méas de 50 afios 39 12 286
Total 20,873 15,465 33,679
Hombres 9,346 8,387 13,755
Mujeres 11,527 7,078 19,924
Total 20,873 15,465 33,679
Rotation
Menos de 30 afios 56.1% 66.7% 121.5%
Entre 31y 50 afios 21.5% 33.3% 52.6%
Méas de 50 afios 18% 20.2% 37.4%
Hombres 53.3% 69.9% 89.4%
Mujeres 53.1% 60.4% 101.8%
21
NOLAD BRASIL
M W M w
Empleados con derecho a licencia parental 100%  100% 100%  100% 100%
Empleados que tomaron licencia parental 635 36 340 5 806
Empleados que regresaron al trabajo durante el periodo de reporte tras finalizar su licencia parental 603 36 295 5 727
Empleados que regresaron al trabajo tras finalizar la licencia parental y que continuaban empleados 76 569 34 226 4 447
12 meses después de su reincorporacion
Tasa de retencion de empleados que tomaron licencia parental 90% 94%  66% 80%  56%
Durante el periodo reportado, no se conté con informacion suficiente para divulgar el promedio de horas de capacitacion por género. 22
Durante el periodo reportado, Hamburger University amplio su oferta de aprendizaje y desarrollo mediante programas de liderazgo, clases magistrales 21-23
sobre gestion estratégica del talento, sesiones de liderazgo centradas en Mentalidad de Crecimiento (Growth Mindset), Inteligencia Emocional
y Liderazgo Situacional, asi como un Programa de Desarrollo para Lideres de Negocio dirigido a lideres senior. A lo largo de 2025, méas de 6.200
colaboradores se graduaron de cursos centrales a través de méas de 300 cohortes desarrolladas en 14 paises, alcanzando un NPS de 99 y una tasa de
satisfaccion con la facilitacion del 99%. Asimismo, la compafiia lanzd McTalent, una plataforma de desarrollo de talento basada en datos e integrada con
el Banco de Talentoy el Proceso Digital de Promocion Interna (IPP). El programa permite identificar colaboradores con alto potencial, disefiar planes de
desarrollo, gestionar la sucesion y promover el crecimiento profesional interno. Durante 2025, 2.313 colaboradores fueron evaluados a través de McTalent,
con una tasa de aprobacion del 70,9%, fortaleciendo los procesos de desarrollo y promocion basados en el mérito en toda la organizacion.
23
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Tema material: Accion climatica

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 61-67
GRI 305 Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Los factores de emision utilizados para el calculo de las emisiones de Alcance 1provienen principalmente del Department for Business, Energy & Industrial Strategy 62 E3
(BEIS) y del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC). 2021 fue seleccionado como afio base debido a que la compafiia emitié su Bono Vinculado a
la Sostenibilidad (Sustainability-Linked Bond) en 2022 para financiar su crecimiento. Las emisiones de Alcance 1en el afio base ascendieron a 151146 tCO.e.
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) El valor bruto de las emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (Alcance 2), calculadas segin el enfoque basado en la ubicacion (location-based), 62 3
fue de 123.074,94 tCO.e. La mayoria de los factores de emision utilizados para el célculo del Alcance 2 son de propiedad privada y son gestionados por el
consultor responsable del célculo de la huella de carbono. 2021 fue seleccionado como afio base debido a que la compariia emitié su Bono Vinculado a la
Sostenibilidad (Sustainability-Linked Bond) en 2022 para financiar su crecimiento. Las emisiones de Alcance 2 del afio base totalizaron 121.550 tCO.e.
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (Alcance 3) La mayoria de los factores de emision utilizados para el célculo del Alcance 3 son de propiedad privada y son gestionados por el consultor responsable 62 E3
del célculo de la huella de carbono. Las categorias incluidas en el calculo de las emisiones de Alcance 3 son: Bienes y servicios adquiridos. Bienes de
capital. Actividades relacionadas con combustibles y energia. Transporte y distribucion aguas arriba. Residuos generados en las operaciones. Viajes de
negocios. Traslados de colaboradores. Transporte y distribucién aguas abajo. Tratamiento al final de la vida Util de los productos vendidos. Franquicias.
Inversiones. 2021 fue seleccionado como afio base debido a que la compafiia emitid su Bono Vinculado a la Sostenibilidad (Sustainability-Linked Bond)
en 2022 para financiar su crecimiento. Las emisiones de Alcance 3 del afio base totalizaron 4.590.722,88 tCO.e.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 63
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEI 63
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de o0zono (SAO) Debido a la naturaleza de nuestras operaciones, no generamos esta categoria de emisiones. 62
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX ), 6xidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire
Tema material: Gestion responsable de los recursos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 64,65, 68
GRI 302 Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion La calefaccion, refrigeracion y vapor no forman parte de las actividades operativas de la compafiia y, por lo tanto, no se incluyen dentro del consumo de 64,65 E3
energia reportado. Asimismo, la compafiia no genera ni comercializa electricidad, calefaccion, refrigeracion nivapor. Los datos de consumo energético
se recopilan a partir de registros operativos de todos los mercados donde la compafiia opera. En aquellos paises donde los datos primarios no estaban
disponibles, eran incompletos o presentaban inconsistencias, se realizaron estimaciones basadas en informacién operativa disponible y supuestos
estandarizados. Para garantizar la consistencia y comparabilidad entre mercados, se aplicaron factores de conversion estandarizados al calcular el
consumo total de energia. Consumo total de electricidad y combustibles: 2.811.852.537 MJ.
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion Durante el periodo reportado, no se consumioé energia fuera de la organizacion.
302-3 Intensidad energética El tipo de energia considerado para el calculo de la intensidad energética es la electricidad. El indicador de intensidad energética contempla Unicamente 65 %
el consumo de energia dentro de la organizacion.
302-4 Reduccién del consumo energético 64, 65
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 65
GRI 303 Agua y efluentes 2018 303-1Interaccion con el agua como recurso compartido 68
303-2 Gestion de impactos relacionados con los vertidos de agua 68
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303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

Durante el periodo reportado, no se conté con informacion suficiente para divulgar esta informacion. La compafiia esté trabajando para mejorar este
reporte en futuros periodos de presentacion de informacion.

Durante el periodo reportado, no se conté con informacion suficiente para divulgar esta informacion. La compafiia esté trabajando para mejorar este
reporte en futuros periodos de presentacion de informacion.

Durante el periodo reportado, no se conté con informacion suficiente para divulgar esta informacion. La compafiia esté trabajando para mejorar este
reporte en futuros periodos de presentacion de informacion.in future reporting periods.
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Tema material: Alimentos seguros y nutritivos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material Arcos Dorados sigue los lineamientos de la Carta Global de Alimentos (Global Food Charter) de McDonald's para orientar la seleccion de ingredientes y la 41,42, 47-50
formulacion de productos en todo su menu. Este enfoque se centra en la transparencia de los ingredientes, la consistencia y la calidad, contribuyendo a que
los productos cumplan con los estandares de inocuidad alimentaria y respondan a las expectativas cambiantes de los consumidores. Como parte de este
compromiso, la compafifa continta simplificando sus recetas mediante la eliminacion de colorantes y saborizantes innecesarios y la reduccion, cuando
es posible, del uso de conservantes artificiales. Cuando la conservacion es necesaria, se priorizan alternativas de origen natural y soluciones basadas en
procesos, como la congelacion y la refrigeracion, para mantener la seguridad, calidad y frescura de los productos. Este enfoque respalda el objetivo de la
compafiia de ofrecer alimentos seguros y de alta calidad, elaborados con ingredientes que los consumidores reconocen y en los que confian.
GRI 416 Salud y seguridad de los 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y la seguridad de las 47,48
clientes 2016 categorias de productos o servicios
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud Durante el periodo reportado, se identificaron hallazgos criticos en el 2,6% de los restaurantes, los cuales fueron completamente gestionados y
y seguridad de las categorias de productos y servicios resueltos durante 2025.
Material topic: Ciberseguridad y privacidad de los datos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 45
GRI 418 Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la Durante el periodo reportado, no se registraron denuncias fundamentadas relacionadas con vulneraciones a la privacidad de los clientes ni con pérdidas
2016 privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente de datos de clientes.
Tema material: Ganaderia sostenible y bienestar animal
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 32-39
Tema Material: Empaques y residuos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-33-3 Gestion del tema material 69-74
GRI 301 Materiales 2016 307-1 Materiales utilizados por peso o volumen 74
301-2 Insumos reciclados 74
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 69-73
GRI 306 Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con 69
los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con residuos 69-73
306-3 Residuos generados Durante el periodo reportado, no se contd con informacion suficiente para divulgar esta informacion. La compafiia esta trabajando para mejorar este
reporte en futuros periodos de presentacion de informacion.
306-4 Residuos desviados de disposicion Durante el periodo reportado, no se contd con informacion suficiente para divulgar esta informacion. La compafiia esta trabajando para mejorar este
reporte en futuros periodos de presentacion de informacion.
306-5 Residuos dirigidos a disposicion Durante el periodo reportado, no se contd con informacion suficiente para divulgar esta informacion. La compafiia esta trabajando para mejorar este
reporte en futuros periodos de presentacion de informacion.
Tema material: Marketing responsable
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 42-46
GRI 417 Marketing y Etiquetado 417-1Requerimientos para la informacionyy el etiquetado de productos y servicios 42

2016 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing
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Durante el periodo reportado, se recibieron 10.810 casos de incumplimiento relacionados con informacién de productos y etiquetado a través de los
puntos de contacto con la compafiia, lo que representa el 0,4% del total de interacciones en 2025 y una disminucién del 1,1% en comparacion con el afio
anterior. Todos los casos fueron gestionados de acuerdo con las directrices establecidas en el capitulo Compromiso con las Familias.

Durante el periodo reportado, se recibieron ademéas 111 casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing a través de los puntos
de contacto. Todos los casos fueron gestionados conforme a las directrices del capitulo Compromiso con las Familias.

2025 | REPORTE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE



Tema material: Etica en los negocios

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 14-16
GRI 205 Anticorrupcion 2016 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion Durante el afio, se revisaron los posibles riesgos de corrupcion en todas las operaciones como parte del marco continuo de ética y cumplimiento. Estas
evaluaciones abarcaron todas las operaciones de la region.
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos Los colaboradores en roles administrativos, identificados como de mayor exposicion a riesgos relacionados con la corrupcion, deben completar una certificacion anual 16 £ 3
anticorrupcion sobre los Estandares de Conducta Empresarial. Esta capacitacion aborda practicas de anticorrupcion y prevencion del lavado de dinero, asi como el cumplimiento

de regulaciones internacionales clave, incluyendo la Foreign Corrupt Practices Act y los requisitos de la Office of Foreign Assets Control. Adicionalmente, todos los
nuevos colaboradores completan el Brand Standards Program dentro de sus primeros tres meses. Este programa refuerza comportamientos respetuosos e inclusivos,
promueve la concientizacion sobre sesgos inconscientes y formenta un entorno seguro para colaboradores, clientes y la marca McDonalds.

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas During the reporting period, no cases of corruption were identified reinforcing the importance of our preventive approach and the trust placed
in our organization by stakeholders.
GRI 206 Competencia desleal 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las Durante el periodo reportado, Arcos Dorados no tuvo acciones legales pendientes ni concluidas relacionadas con comportamiento anticompetitivo,
2016 practicas monopdlicas y contra la libre competencia practicas de libre competencia o practicas monopdlicas.

Tema material: Innovacion comercial y de productos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material Arcos Dorados gestiona la innovacion de productos mediante un proceso estructurado Stage & Gate disefiado especificamente para el desarrollo 4,42, 44
del menu. Actualizado en 2025, el proceso comprende seis etapas —Descubrir, Definir, Desarrollar, Entregar, Desplegar y Evaluar— a través de las
cuales los nuevos productos del menu son evaluados, testeados, validados, lanzados y revisados. Este enfoque integra insights de consumidores,
tendencias de mercado, requisitos del negocio y perspectivas de los mercados locales para apoyar la toma de decisiones informadas durante todo el
ciclo de desarrollo de productos. El pipeline de innovacion de la compafifa combina iniciativas de menu a nivel global, regional y local. Los lanzamientos
globales y regionales aprovechan tendencias de consumo, momentos culturales y alianzas de marca, mientras que las innovaciones locales se adaptan
alas preferencias y gustos especificos de cada mercado. Durante 2025, se destacaron ejemplos de activaciones globales y regionales vinculadas a
plataformas de entretenimiento y deportes, asi como productos desarrollados localmente, tales como: Tasty ft. Cuarto en Argentina, Signature by
Rausch en Ecuador y Colombia, McCrispy Bacon Ranch y McFish en Brasil, McFlurry Ricardito en Uruguay.
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Estandar del sector:
Restaurantes

Gestion de la energia

FB-RN-130a.1 (1) Energia total consumida (2) porcentaje de electricidad de red (3) porcentaje renovable 64,65

Gestion del agua

FB-RN-140a.1 (1) Agua total extraida (2) Agua total consumida, porcentaje de cada una en regiones con estrés hidrico de base Durante el periodo reportado, no se conté con informacion suficiente para divulgar esta informacion. La compafiia esta trabajando
alto o extremadamente alto para mejorar este reporte en futuros periodos de presentacion de informacion.

Gestion de residuos de alimentos y empaques

FB-RN-150a.1 (1) Cantidad total de residuos, (2) porcentaje de residuos de alimentos, (3) porcentaje desviado de disposicion Durante el periodo reportado, no se conté con informacion suficiente para divulgar esta informacion. La compafiia esta trabajando

para mejorar este reporte en futuros periodos de presentacion de informacion.

FB-RN-150a.2 (1) Peso total de empaques, (2) el porcentaje hecho de materiales reciclados y/o renovables, (3) el porcentaje que 74
es reciclable, reutilizable y/o compostable

Seguridad de los alimentos

FB-RN-250a.1 (1) Porcentaje de restaurantes inspeccionados por un organismo de supervision de seguridad alimentaria, (2) 47
porcentaje que ha recibido infracciones criticas

FB-RN-250a.2 (1) NUmero de retiradas de productos, (2) cantidad total de productos alimenticios retirados Durante el periodo reportado, se registraron 23 recuperaciones de stock.

FB-RN-250a.3 NUmero de brotes confirmados de enfermedades transmitidas por los alimentos, porcentaje que resultdé en una 47
investigacion de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) de EE. UU.

Contenido nutricional

FB-RN-260a.1 (1) Porcentaje de opciones de comidas consistentes con las pautas dietéticas nacionales, (2) ingresos La informacion sobre los ingresos provenientes de diferentes ofertas del menu es considerada informaciéon comercial sensible y 42
provenientes de estas opciones competitiva, por lo que no se divulga.

FB-RN-260a.2 (1) Porcentaje de opciones de comidas para nifios consistentes con las pautas dietéticas nacionales para nifios, La informacion sobre los ingresos provenientes de diferentes ofertas del menu es considerada informaciéon comercial sensible y 42
(2) ingresos provenientes de estas opciones competitiva, por lo que no se divulga.

FB-RN-260a.3 Numero de impresiones publicitarias realizadas en nifios, porcentaje que promociona productos que cumplen Nuestras publicidades estan siempre dirigidas a grupos familiares, no a nifios. Todos nuestros productos se ajustan a las pautas
con las pautas dietéticas nacionales para nifios nutricionales para nifios en los paises donde operamos.

Practicas laborales

FB-RN-310a.1 (1) Tasa de rotacion voluntaria de empleados de restaurantes, (2) tasa de rotacion involuntaria de empleados de restaurantes Larelacion es considerada informacion competitiva confidencial y no se divulga.

FB-RN-310a.2 (1) Salario promedio por hora, por region, (2) porcentaje de empleados de restaurantes que ganan el salario minimo, por region La compafiia cumple con todas las normativas y requisitos legales relacionados con las condiciones laborales y la remuneracion en cada pais donde opera.

FB-RN-310a.3 Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con (1) violaciones de En este informe se divulga informacion completa sobre los casos de discriminacion. Es importante sefialar que la informacion financiera es
laley laboral y (2) discriminacion laboral de caracter comercialmente sensible.

Gestion de la cadena de suministro y abastecimiento de alimentos

FB-RN-430a.1 Porcentaje de alimentos comprados que (1) cumplen con los estandares ambientales y sociales de 33
abastecimiento y (2) estan certificados segun estandares ambientales y/o sociales de terceros

FB-RN-430a.2 (1) Porcentaje de huevos que se originaron en un ambiente sin jaulas y (2) porcentaje de carne de cerdo que se Durante el periodo reportado, no se conté con informacion suficiente para informar el porcentaje de carne de cerdo libre de jaulas de 36
produjo sin el uso de jaulas de gestacion gestacion adquirida.

FB-RN-430a.3 Discusion de la estrategia para gestionar los riesgos ambientales y sociales dentro de la cadena de suministro, 28-39
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